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Ontdek meer over elk van onze partners via een 
reeks Meet the Team-video’s!

PARTNERS:

WIE ZIJN WIJ?

(Germany)
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Gefinancierd door de Europese Unie. Opvattingen en meningen zijn echter 
uitsluitend die van de auteur(s) en komen niet noodzakelijkerwijs overeen met 
die van de Europese Unie of het Uitvoerend Agentschap voor onderwijs en 
cultuur (EACEA). Noch de Europese Unie, noch EACEA kan hiervoor verant-
woordelijk worden gehouden.

ISIS Institut für Soziale Infrastruktur gGmbH 
jana eckert 

 eckert@isis-sozialforschung.de 

DigitalScouts - Enhancing the Digital Literacy and Participation in Europe is een 
Erasmus+ project dat is gestart in december 2022 en zal eindigen in juli 2025. Het 
belangrijkste doel is om een educatief aanbod te ontwikkelen dat “Digital Scouts” 
kwalificeert om ouderen te ondersteunen bij het gebruik van digitale hulpmiddelen, 
zodat ze kunnen profiteren van de mogelijkheden van digitalisering voor sociale, 
culturele en politieke participatie en gezondheidsbevordering. 

DigitalScouts wil hiermee een bijdrage leveren aan het dichten van de nog steeds 
bestaande digitale kloof en de beschikbaarheid van goede leermogelijkheden in 
de opleiding van trainers verbeteren door een geïndividualiseerde, op behoeften 
gebaseerde aanpak te integreren. 

CONSORTIUMVERGADERINGEN

WWW.NL.DIGITALSCOUTS.EU 

Bezoek ons op digitalscouts.eu en ontdek een dynamische online ruimte waar je de 
laatste projectontwikkelingen, nieuws, hulpmiddelen, effecten en nog veel meer kunt 
vinden.

Hoe varieert digitale participatie onder 60-plussers tussen landen in termen van 
bereidheid, ondersteuningsstructuren, professionalisering van supporters en 
beschikbare mogelijkheden? Ontdek de onderzoeksresultaten van onze desk research 
en interviews uitgevoerd in: Duitsland, Portugal, Nederland, Roemenië en Oostenrijk. 

Download het rapport in het land dat u interesseert hieronder door op de nationale 
vlag te klikken

De aftrap van DigitalScouts begon met de Kick-off bijeenkomst op 19 en 20 januari 
2023, in Gouda, Nederland. De samenwerking werd voortgezet met de tweede 
transnationale projectbijeenkomst, die online werd gehouden op 23 en 24 oktober 
2023.

Het Europese Compendium – Voorbeelden van goede praktijken op het gebied 
van Digitale Participatie van 60-plussers is een waardevol document met illustratieve 
voorbeelden om mensen van 60+ in de Europese Unie bewust te maken van de 
situatie op het gebied van digitale paraatheid en om de weg te effenen voor meer 
cursussen in digitale geletterdheid voor ouderen.

In dit compendium vindt u aansprekende voorbeelden van goede praktijken op het 
gebied van digitale participatie van 60-plussers uit onze partnerlanden Oostenrijk, 
Duitsland, Portugal, Roemenië en Nederland. Het uiteindelijke doel is om gemeentelijke 
belanghebbenden, beleidsmakers, organisaties en individuen te inspireren om 
prioriteit te geven aan digitale inclusie voor ouderen.

Goede praktijken zijn onderverdeeld 
in belangrijke fasen voor het bereiken 
van succes, waaronder het identificeren 
van de doelgroep en hun behoeften, 
het toepassen van participatieve 
ontwerpbenaderingen, het bevorderen 
van betekenis en doelgerichtheid, het 
empoweren van de doelgroep, het bieden 
van voortdurende ondersteuning en het 
creëren van bredere maatschappelijke 
effecten. 

Toegewijd aan het bevorderen van 
wijdverspreide toegang, begrip en 
inclusiviteit, is het Compendium 
beschikbaar in de nationale talen van 
onze gewaardeerde partners: Duits, 
Nederlands, Portugees, en Roemeens.  

Onze folder verspreidt de missie van het 
DigitalScouts-project en introduceert het 
project tijdens gesprekken met potentiële 
digitale scouts en experts.

startbijeenkomst, 
19-20 JANUARI 2023

Transnationale projectbijeenkomst, 
23-24 OKTOBER 2023
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DIGITALSCOUTS: WAT IS HET?

WAT HEBBEN WE TOT NU TOE GEDAAN?

download het compendium (pdf.)

download de brochure (pdf.)

EUROPEES COMPENDIUM

SOCIALE INNOVATIE STIMULEREN
Uitdagende wereldwijde ontwikkelingen kunnen 
een kans zijn voor maatschappelijke innovatieve 
ideeën, zoals het volgende voorbeeld laat zien. 
Sommige praktijken bestonden al voor de 
COVID-19 pandemie en werden gedwongen 
om hun aanpak te herzien. Dit was het geval bij 
Vollpension dat eerst in persoon kooksessies 
aanbood als een koffiehuisconcept in Wenen 
om de mogelijkheid te bieden recepten uit te 
wisselen en waar deelnemers ook hun taarten 

konden verkopen. De kennis werd vervolgens 
online doorgegeven, omdat Vollpension tijdens 
de pandemie gesloten moest worden. Zo is 
Backademie ontstaan.

• Website Backademie• Online bakcursussen• Website Bakcursussen in de Vollpension Coffeehouse

Foto door: Manuel Gruber
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EUROPEES COMPENDIUM VAN GOEDE PRAKTIJKEN
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CONTACT

ISIS Institut für Soziale Infrastruktur gGmbH 
Jana Eckert 

AFEdemy - Academy on Age-Friendly Environments in Europe Lucia Thielman

EUROPESE COÖRDINATIE:

NEDERLAND:

PROJET FINANCIERING

Gefinancierd door de Europese Unie. De hier geuite ideeën en 

meningen komen echter uitsluitend voor rekening van de auteur(s) 

en geven niet noodzakelijkerwijs die van de Europese Unie of het 

Europese Uitvoerende Agentschap onderwijs en cultuur (EACEA) 

weer. Noch de Europese Unie, noch het EACEA kan ervoor 

aansprakelijk worden gesteld.

Lucia@afedemy.eu

 eckert@isis-sozialforschung.de 

(Duitsland) (Duitsland)
(Nederland)

(Portugal)

(Roemenië)

(Oostenrijk)

VOOR WIE?
Mensen die anderen (60+) willen 

ondersteunen bij het gebruik van digitale 
apparaten en applicaties.

Trainers die op zoek zijn naar tools om 
mensen op te leiden die ouderen willen 
ondersteunen bij het gebruik van digitale 
tools.

Aanbieders van ondersteunende 
diensten voor ouderen, b.v. gemeenten, 
verenigingen of andere sociale instanties.

is een zelfstandig zelflerend traject dat zich 
richt op de vele mogelijkheden van digitale 
participatie en gezondheidsbevordering met 
digitale tools. Hierdoor kunnen de Digital 
Scouts ouderen ondersteunen op basis van 
hun individuele interesses.

We ontwikkelen een toolkit voor trainers 
die docenten in het volwassenenonderwijs 
ondersteunt bij het inbedden van de digitale 
training in een blended learning-aanbod. 

WAT IS DIGITALSCOUTS?

WAT ZIJN ONZE DOELEN?

WIE ZIJN DE DIGITAL SCOUTS?

DigitalScouts heeft tot doel mensen op te 

leiden die ouderen willen ondersteunen in 

het gebruik van digitale hulpmiddelen.

Hierdoor kunnen ouderen beter participeren 

in de samenleving. Het is een Erasmus+-

project dat in december 2022 is gestart en 

zal lopen tot juli 2025

De uitdagingen van de digitale 

transformatie in de samenleving aangaan en 

helpen de digitale kloof te dichten.

Het vergroten van de beschikbaarheid 

van hoogwaardige leermogelijkheden in het 

kader van blended learning (een combinatie 

van leren op afstand en face-to-face leren).

Het bevorderen van de ontwikkeling en 

uitbreiding van ondersteunende diensten 

(bijv. cursussen, adviesdiensten, persoonlijke 

ondersteuning aan huis) die gebaseerd zijn 

op de wensen van de doelgroep.

Digital scouts zijn mensen die zijn opgeleid 

om anderen (60+) te ondersteunen 

bij het gebruik van digitale apparaten 

en toepassingen. Deze ondersteuning 

kan verschillende vormen aannemen 

(bijvoorbeeld als trainers, docenten of 

adviseurs) en kan plaatsvinden in een 

professionele, vrijwillige of particuliere 

setting.

DigitalScouts.eu

WAT GAAN WE DOEN?

We ontwikkelen een Europees 

compendium. Dit document zal illustratieve 

voorbeelden bevatten uit de deelnemende 

landen van hoe ouderen kunnen profiteren 

van het gebruik van digitale hulpmiddelen op 

het gebied van gezondheidsbevordering en 

hun culturele, politieke en maatschappelijke 

participatie.  

We ontwikkelen een Digitale Training 

die digital scouts kwalificeert om ouderen 

te ondersteunen bij het gebruik van digitale 

hulpmiddelen om hen te laten profiteren van 

de kansen van digitalisering. Deze training 
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