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DigitalScouts - Enhancing the Digital Literacy and Participation in Europe, is an 
Erasmus+ project that started in December 2022 and will end in July 2025. Its main 
goal is to develop an educational offer that qualifies “digital scouts” to support 
older people in the use of digital tools, so they can benefit from the opportunities 
of digitalization for social, cultural, and political participation as well as health 
promotion.

Through this, DigitalScouts aims to contribute to closing the still existing digital 
divide and to improve the availability of high-quality learning opportunities in the 
education of trainers, integrating an individualized, needs-based approach.  

CONSORTIUM MEETINGS 

DIGITALSCOUTS.EU 
 
Visit us at digitalscouts.eu to explore a dynamic online space where you can find 
the latest project developments, news, resources, impacts, and much more.

How does digital participation among people aged 60+ vary across countries 
in terms of readiness, support structures, professionalization of supporters, and 
available opportunities? Discover the research findings from our desk research and 
interviews conducted in: Germany, Portugal, The Netherlands, Romania, and Austria. 
Download the report in your country of interest below by clicking the national flag:

DigitalScouts’ project journey started with the Kick-off meeting that was held between 
January 19th and 20th, 2023, in Gouda, The Netherlands. The stage for collaboration 
continued with the second Transnational Project Meeting, held online between 
October 23rd and 24th, 2023.

The European Compendium - Good Practices Examples of Digital Participation 
of people 60+ is a valuable resource featuring illustrative examples aimed to raise 
awareness on the status quo of digital readiness of people aged 60+ in the European 
Union and pave the way for further offers of digital literacy training for older adults. 

Within this compendium, you will discover compelling good practice examples of 
digital participation of people aged 60+ identified in our partner countries - Austria, 
Germany, Portugal, Romania, and the Netherlands. The ultimate goal is to inspire 
municipal stakeholders, policymakers, organisations, and individuals to prioritise 
digital inclusion for older adults. 

Good practices are organized into key 
phases for achieving success, including 
identifying the target group and their 
needs, employing participatory design 
approaches, fostering meaning and 
purpose, empowering the target group, 
providing ongoing support, and creating 
broader societal impacts. 

Dedicated to promoting widespread 
access, comprehension, and inclusivity, the 
Compendium is available in the national 
languages of our valued partners: Dutch, 
German, Portuguese, and Romanian.  

Our leaflet disseminates the DigitalScouts 
project’s core mission and introduces it 
effectively during interviews with potential 
digital scouts and experts. 

kick-off meeting,  
jan 19-20, 2023

transnational project meeting, 
oct 23-24, 2023
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DIGITALSCOUTS: WHAT IS IT?

WHAT HAVE WE DONE SO FAR?

EUROPEAN COMPENDIUM

FOSTERING SOCIAL INNOVATION
Challenging world-wide developments can be 
an opportunity for societal innovative ideas, 
as it can be seen in the following example. 
Some practices existed before the COVID-19 
pandemic and were forced to redirect their 
approach. This was the case for Vollpension 
which first offered in-person cooking sessions 
as a coffeehouse concept in Vienna to provide 
an opportunity to exchange recipes and where 
participants could also sell their cakes. The 

knowledge was subsequently passed on online 
because Vollpension had to be closed during 
the pandemic. This is how Backademie was 
established.

• Website Backademie• Online baking courses• Website Baking courses in the Vollpension Café
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download the compendium (pdf.)

download the leaflet (pdf.)

AUSTRIA GERMANY PORTUGAL ROMANIANETHERLANDS

OUR WEBSITE IS LIVE!

EUROPEAN COMPENDIUM OF GOOD PRACTICES

NATIONAL REPORTS

LEAFLET RELEASED

PARCEIROS DO PROJETO
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COORDENAÇÃO EUROPEIA:

PORTUGAL:

FINANCIAMENTO DO PROJETO

Financiado pela União Europeia. Os pontos de vista e as opiniões 
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PARA QUEM?
Pessoas que querem apoiar outras (60+) 

na utilização de dispositivos e aplicações 
digitais.

Educadores/as de adultos/as que 
procuram ferramentas para formar pessoas 
que querem apoiar adultos mais velhos na 
utilização de ferramentas digitais.

Prestadores/as de serviços de apoio 
a pessoas mais velhas, p.ex. municípios, 
associações, ONG’s, IPSS’s.

promoção da saúde com ferramentas 
digitais. Isto permite aos/às digital scouts 
apoiar pessoas com mais de 60 anos de 
acordo com os seus interesses individuais.Um Kit de Ferramentas para Formadores 

que apoia os/as educadores/as de adultos/as 
na incorporação da Formação Digital numa 
oferta de aprendizagem combinada. 

 eckert@isis-sozialforschung.de 

O QUE É O DIGITALSCOUTS?

QUAIS SÃO OS OBJETIVOS?

QUEM SÃO OS/AS DIGITAL SCOUTS?

O DigitalScouts pretende formar indivíduos 

que queiram apoiar pessoas adultas mais 

velhas na utilização de ferramentas digitais. 

Este apoio vai capacitar o público mais velho 

para beneficiar da promoção da saúde e das 

oportunidades de participação digital. Este 

projeto Erasmus+ começou em dezembro de 

2022 e terminará em julho de 2025.

Enfrentar os desafios da transformação 

digital na sociedade e diminuir o fosso 

digital, com impactos negativos cada vez 

maiores para pessoas adultas mais velhas.

Aumentar as oportunidades de 

aprendizagem de alta qualidade na educação 

de formadores/as no âmbito de blended-

learning (aprendizagem presencial e à 

distância).  

Promover o desenvolvimento e expansão 

de serviços de apoio (p. ex. cursos, serviços 

de aconselhamento, apoio pessoal em casa), 

baseados numa abordagem individualizada 

e centrada nas necessidades.

Digital scouts são pessoas formadas para 

apoiar outras com mais de 60 anos de idade, 

na utilização de dispositivos e aplicações 

digitais. Este apoio pode assumir diferentes 

formas (por exemplo, como formadores/

as, facilitadores/as ou conselheiros/as) e 

pode ter lugar num ambiente profissional, 

voluntário ou privado.

DigitalScouts.eu

O QUE VAMOS FAZER?

Um Manual Europeu, que saliente a 

necessidade de promover uma maior 

participação digital da população mais velha. 

Exemplificando como as pessoas mais velhas, 

em cada país participante, podem beneficiar 

da utilização de ferramentas digitais na 

área da promoção da saúde e reforçar a sua 

participação cultural, política e social.    

Uma Formação Digital que qualifica os/as 

digital scouts para apoiar a população mais 

velha na utilização de ferramentas digitais. 

Esta formação é um curso independente de 

auto-aprendizagem que se centra nas várias 

possibilidades de participação digital e da
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