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Uvod

Cerven 2021 byl pro mnoho obyvatel Evropy mésicem fotbalu. Sampionat
EURO 2020 byl jednou z prvnich sportovnich udalosti, ktera se konala po vice
nez roce prazdnych stadiond, kdy sportovni fanousci byli zavieni ve svych
domovech, aniz by se mohli své oblibené ¢innosti viibec zUcastnit. Pohled na
fanousky shromazdujici se v evropskych méstech a radujici se z vitézstvi
svych tym0 mél byt radostny - a z velké casti také byl, a to i pres veskerou
nejistotu kolem mozné nakazy COVID-19. Shodou okolnosti byl ¢erven 2021
mésicem, kdy madarska vlada vedend Viktorem Orbanem, premiérem,
lidrem vlddnouci strany Fidesz a jednim z hlavnich zastanc( evropského
pojeti "neliberalni demokracie", pfijala kontroverzni zakon, ktery zakazuje
zobrazovani LGBTQ+ témat v madarskych ucebnicich pod zaminkou ochrany
24kl pred pedofilii a sexualizaci. Ty, ktefi dlouhodobé sleduji politicky vyvoj v
Madarsku a jeho pomalou, ale vytrvalou cestu k populistické, konzervativni,
autoritarské spolecnosti, prijeti zdkona neprekvapilo. Vice lidi vSak sleduje
fotbal nez politicky vyvoj ve vychodni Evropé, a tak se madarsky zakon proti
LGBTQ+ stal Siroce znamym a diskutovanym.

Na EURO 2020 doSlo k sérii udalosti, diky kterym se Sampionat najednou
netykal pouze fotbalu, ale stal se politickou udalosti - vSe zacalo tim, ze
madarsti fotbalovi fanouSci béhem zapasu svého narodniho tymu s
Portugalskem na budapeStském stadionu Puska vztycili homofobni
transparenty [1], poté prislo buleni na irské hrace za "pokleknuti" a tedy za
gesto, které je obecné vykladano jako protirasistické a které fada tymu
provadi na zacatku svych zapasl na podporu hnuti Black Lives Matter [2], a
vSe kulminovalo (nikoli vSak skoncilo) sporem o duhovou vlajku promitanou
na Allianz Arené v némeckém Mnichové. Tyto udalosti odrazeji hluboce
zakofenéné napéti a kulturni konflikty tykajici se rasismu, diskriminace a prav
mensin.

[1] https://www.theguardian.com/football/2021/jun/16/uefa-receive-
report-on-homophobic-banner-at-hungary-v-portugal-match

[2] https://www.bbc.com/news/explainers-53098516
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Uvod

Kdyz byli CernoSSti a muslimsti hraci anglického narodniho tymu po
prohraném finale s Italii na penalty urazeni na socidlnich sitich, britska
ministryné vnitra Priti Patelovd na Twitteru urazky odsoudila (a sama se
stala tercem lidi, ktefi ji obvifovali z pokrytectvi, protoZze dfive v témze
mésici kritizovala gesto pokleknuti jako pfFilis politické).

Z udalosti a bouflivych diskusi kolem politizace zdpast na EURO 2020 si Ize
21. stoleti stale problém s rasismem a diskriminaci. PFestoZze na tomto
kontinentu Zije tolik rlznych lidi vSech barev pleti, sexudlnich orientaci,
pohlavi, ndrodnosti a etnik, ne v3ichni se tési rovnym pfileZitostem, a
hlavné ne se viemi se zachazi stejné. Hraci cerné pleti a hradi z
mensinového prostfedi se mohou stat obéti enormniho mnoZstvi nadavek,
nendvistnych projevl a vyhrlzek na internetu, kdykoli prohraji (i kdyz ve
fotbale nebo v jakémkoli jiném sportu obcas prohraje kazdy). DalSim
ddlezitym poznatkem je toto: pokud jste teréem nendvisti a urdZek a jste
nahodou slavny fotbalista, tisice lidi @ mozna i britsky ministr vnitra a
predseda UEFA se vas mUze zastat, kdyZz ne Ciny, tak alespon slovem.

Pokud se v3ak toto déje lidem v privilegovaném postaveni, co ti
vSichni ostatni?

Co vSichni ti cernosi, transsexualové,
Romové, muslimové a dalsi lidé, kteri
Ziji a pracuji v clenskych statech EU a
denné celi rasismu, diskriminaci a

nenavistnym projeviim?

g ojoyd - :
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Uvod

Podle UFadu pro demokratické instituce a lidsk& prava p¥i OSN (ODIHR) bylo v roce 2019 v EU nahl&3eno 7
278 utokl z nenavisti, pricemz témér polovina z nich (3 026) se tykala rasismu a xenofobie [3]. JelikoZ vétSina
téchto Utokd nesmérovala proti zndmym lidem, nedostala se vétSina z nich na titulni stranky evropskych
mainstreamovych médii. Dokonce se nedostaly ani na titulni stranky mistnich médii. Ve skutecnosti jsou vyse
uvedena Cisla zavadéjici, protoZe vétSina Utokl z nendvisti neni nikdy nahlaSena a nedostane se k uradim,
které by je mohly zapocitat do statistik. Pfesto k nim dochéazi a jsou kaZzdodenni zaleZitosti tisicd evropskych
obyvatel.

Nenavistné projevy a zloCiny z nenavisti, jakkoli je jejich definice problematicka, jsou Siroce diskutovanou
otazkou. Sama Evropska komise uvadi, Ze nendvistné projevy a trestné Ciny z nenavisti v poslednich deseti
letech neustale narUstaji [4], a uznava, ze

"...rozkladaji spolecnost tim, Ze ohroZuji prava jednotlivcd, lidskou
distojnost a rovnost, posiluji napéti mezi socialnimi skupinami,
narusuji verejny klid a verejny poradek a ohroZuji mirové souZiti.
Zasahuji do soukromého Zivota nebo v pfipadech nasilnych trestnych
€inl z predsudk( dokonce do Zivota a zdravi obéti. Stigmatizuji a dési
celé komunity. Narusuji socialni soudrZnost, solidaritu a divéru mezi
cleny spolecnosti. Nenavistné projevy blokuji racionalni verejnou
diskusi, bez niZ nemlZe existovat Zadna demokracie; vedou ke
zneuZivani prav, které ohroZuje pravni stat.”

[3] https://hatecrime.osce.org/infocus/2019-hate-crime-data-now-available

[4] https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/655135/IPOL_STU(2020)655135_EN.pdf
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Dlvody narUstu nendvistnych projevl a trestnych ¢inl z nenavisti jsou rdzné a lisi se v zavislosti na
mistnich a narodnich souvislostech. Vyznamnou roli sehrala tzv. migracni krize, kterd v roce 2015
polarizovala Evropu, nebot pfedstavovala vyzvu vSeobecné vnimanou jako bezprecedentni.

Nicméné, jak ukazala rfada vyzkumnikd a analytik( [5], v mnoha pripadech migracni krize poslouzila
pouze jako katalyzator protidemokratickych tendenci, které ji dlouho predchazely. Pfipad Madarska, kde
se premiéru Orbanovi podafilo Uspé3sné upevnit svou pozici spasitele naroda, kdyZz odmitl zachazet s
uprchliky jako s lidskymi bytostmi, je snad nejvyraznéjsim prikladem téchto tendenci [6]. Vyraz ,,odklon od
liberalismu” (.illiberal turn”) vSak vznikl jiz davno predtim: v roce 1997 jej pouZil americky novindr a
myslitel Fareed Zakaria. Napfiklad v Nizozemsku zesilily islamofobni tendence po Utocich z 11. zaFi [7] a
vyvrcholily historickymi udalostmi, jakymi byla vrazda filmového reziséra Theo Van Gogha [8] v roce
2004. Ba co vice, znacny narlst pripadl diskriminace nastal i za éry pravicového populisty Geerta
Wilderse. Oficidlni zdznamy nizozemského ministerstva vnitra ukazuji ohromujici 63,9% narUst
nahlasenych pripadld diskriminace v roce 2014, kdy Wilders vedl kampan v mistnich volbach [9]. Ackoli k
situacim nendvistnych projevd dochéazi pravidelné i mimo svéty internetu, online prostor, a v ném
zejména socialni média, predstavuje nové Uzemi, kde se nenavistné projevy mnoZzi a jejich dynamika tu
narusta.

V Ceské republice se rasisticky a diskriminaéni obsah Casto 3i¥i z propagandistickych webt napojenych
na ruské proputinovské trolli farmy, které ziskaly znacny vliv ve vefejném prostoru béhem ruské
okupace Krymu a nasledného nasilného konfliktu na uUzemi Ukrajiny. Ve vyrazné propojenych
spole¢nostech Evropy (a zbytku svéta) nebyvalad rychlost komunikace, kterad je charakteristicka pro
digitalni komunikacni platformy, navzdy zménila medidlni krajinu a zpUsob, jakym spolu komunikujeme.
Socialni sité, jako je Facebook, sice nepochybné demokratizovaly vefejny diskurz a daly hlas tém, ktefi
dfive nemohli byt slySet, ale zaroven se vyvinuly v divokou, neregulovanou arénu, kde nenavistné
projevy a Utocny obsah proudi volné a bez omezeni, a narodni i evropsti zakonodarci maji problém
drzet krok s gigantickymi korporacemi vlastnicimi socialni sité a tvorficimi kliCovou souclast tzv.
kapitalismu platforem. [10]

AY on Unsplash

https://www.ingentaconnect.com/content/bup/gd/2019/00000009/00000001/art00021
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0268580920930591

https://www.brookings.edu/research/the-biggest-problem-in-the-netherlands-understanding-the-party-for-freedoms-
politicization-of-islam/

https://web.archive.org/web/20070605110344/http://fra.europa.eu/fra/material/pub/muslim/Manifestations_EN.pdf

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/06/01/discriminatiecijfers-in-2020
https://muse.jhu.edu/article/671987/summary 7
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VétSina dostupnych informaci, v€etné vyse uvedenych zprav, se vSak opirad o odborna
vyjadfeni a statistické Udaje. V aplikovaném i akademickém vyzkumu se hlavni
pozornost zaméruje na pachatele nenavistnych projevl a trestnych ¢ind z nenavisti,
tj. na to, kdo jsou, jaké jsou jejich motivace a jak jim mlzeme v pachani trestné
¢innosti zabranit. Kazdodenni dopady diskriminace, rasismu a nenavistnych projevd a
analyzovat. Pfesto na kazdého slavného fotbalistu, jenZ je nucen Cist rasistické urazky
na svém Twitteru, pravdépodobné pfipadaji tisice prodavacek, zdravotnich sester,
matek v domacnosti, obhajct lidskych prav, studentli a mnoha dalSich, ktefi se na
denni bazi potykaji s rGiznorodymi formami diskriminace. Ti mohou byt ve stejny den
cilem stejnych nebo podobnych rasistickych urazek od nahodnych lidi, at uz jsou na
autobusové zastavce, v obchodé nebo na pracovisti, stejné jako je mohou slySet od
spoluzakd, kolegll, nadrizenych, zastupcd statu ¢i souseda.

A pravé na takovy kazdodenni Zivot s nenavisti se zaméril nas vyzkum a tato broZura.
Cilem vyzkumu, ktery probihal v roce 2020, byla snaha zachytit pomoci rozhovor(
perspektivu lidi stizenych kazdodenni diskriminaci, nej¢asté&ji rasismem, a to v péti
evropskych zemich - Cesku, Némecku, Italii, Portugalsku a Nizozemi. PfestoZe hojné
Cerpadme ze statistickych a kvantitativnich Gdajd, nechtéli jsme koncit u nich. Ba
naopak, nasi ambici byla snaha proménit ziskana data nejen v Cisla, ale i v pfibéhy.
Cilem této broZury tak je vypravét o kazdodennim zivoté s rasismem a zakouSeni
nendvistnych projevd. Jednd se o situace, které jsou jen zfidkakdy zahrnuty do
statistik a nékdy je dokonce téZké je definovat jako nenavistné projevy nebo trestné
¢iny z nendvisti, protoZe jejich charakter mlze byt obtizné uchopitelny. Pfesto nejsou
0 nic méné zavazné a ohrozujici pro ty, ktefi se stali jejich adresaty, nebot ovliviuji
jejich Zivoty. Ctendfiim tak budou pFedstaveny pfib&hy, které vétdinou zGstavaji
nevypraveéné.

V z&jmu ochrany jejich soukromi zlstali nasi respondenti v této brozufe v anonymité.
Jejich pFib&hy jsou viak skute¢né, pravdivé a zaZivaji je kazdy den. Ujma, kterou trpi,
boje, kterym celi, zmény v jejich jednani, které musi udélat, aby zlstali vyrovnani, a
pocit, Ze jsou zranitelni a nikdy se neciti bezpecné, jsou také skutecné - a rezonuji
napric¢ vsemi sesbiranymi vypovédmi.
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I. Terminologie & perspektiva

Problémy s definicemi

Nenavistné projevy (anglicky hate speech) jsou v pravu EU [11] definovany jako
vefejné podnécovani k nasili nebo nenavisti na zakladé urcitych charakteristik,
vCetné rasy, barvy pleti, ndboZenstvi a ndrodnostniho nebo etnického plvodu.
Zatimco ramcové rozhodnuti o boji proti rasismu a xenofobii se vztahuje pouze
na rasistické a xenofobni projevy, vétSina clenskych statl rozsSifila své
vnitrostatni pravni predpisy na dalsi ddvody, jako je sexudlni orientace,
genderova identita a zdravotni postiZeni. RGzné implementace rdmcového
rozhodnuti vSak zpUsobuji znac¢né rozdily v tom, jak jsou nenavistné projevy v
jednotlivych ¢lenskych statech definovany, pojednavany a stihany. Napfiklad v
Ceské republice nejsou sexualni orientace, pohlavi a zdravotni postiZzeni do
definice zahrnuty, ¢imz je zaméreni statnich organl (a také znaleckych
posudkd) mnohem uzsi nez napriklad v sousednim Némecku.

Evropska i vnitrostatni legislativa vSak pouziva dva hlavni pFistupy k definici a
stihdni nendvistnych projevd (hate speech) a trestnych ¢inl z nenduvisti (hate
crime). Jeden pfistup se zaméruje na to, kdo je ter¢em Utoku, a v dsledku toho
rozliSuje mezi pojmy jako Sikana (zaméFena na jednotlivce) nebo diskriminace
(zamé&fena na skupiny). Naproti tomu druhy pfistup je zaloZen na obsahu
samotného projevu (podnécovani k nasili nebo nenavisti).

Ve vétsiné pripadd jsou tedy nendvistné projevy a trestné Ciny z nenavisti
definovany kombinaci obou pfistupd, tj. kdo je obéti (etnicky plvod, pohlavi
atd. jako dlvod, ktery je zakladem nendvisti a co je Feceno/délano
(podnécovani nebo nasilné ciny).

V SirSi odborné a medialni debaté jsou nenavistné projevy a trestné ciny z
nendvisti casto definovany nebo vnimany odliSné v zavislosti na kontextu, ve
kterém se vyskytuji. Zatimco v nékterych pfipadech jsou nenavistné projevy
spojovany predevsim s projevy na internetu, v jinych pfipadech poukazuji na
rasisticky a diskriminac¢ni diskurz v offline prostfedi. RGzné terminy pouZivané
odborniky i statnimi a mistnimi organy, jako jsou nenavistné projevy, verbalni
trestné Ciny z nenavisti, online nenavist, kybersikana atd., vedou k matoucim
terminologickym rozdillim a v konec¢ném dUsledku zastiraji jadro problému -
skutecnost, Ze bez ohledu na slova, ktera pouzivame k jeho popisu, se samotny
jev projevuje na kazdodenni bazi, a to jak online, tak offline, verbalné i
neverbalné. Proto povazujeme pohled lidi, ktefi jsou nenavistnymi projevy a

vvvvvv

definicich. Pfesto pravé jejich hlas v této debaté vétSinou chybi.

[11] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:I33178
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I. Terminologie & perspektiva Problémy s definicemi & Opomijend perspektiva

V brozufe bereme v Uvahu vSechny vySe uvedené kategorie, tj. kdo je teréem nenavisti
(pouzitelnost kritérii skupinové identity), jak (obsah) a kde (kontexty) k tomu dochazi.
Doplniujeme je vSak zohlednénim dopadu téchto ¢ind na ty, ktefi jsou jimi zasazeni. Z
tohoto pohledu napfiklad nema smysl rozliSovat mezi online a offline kontextem,
protoZe Casté nenavistné komentare v online svété budou mit dopad na to, jak se cilova
skupina chova offline, tj. kdy odchazi z domova, jak se pohybuje ve mésté, jak je
ostraZzitd na verejnych mistech atd. Kromé toho mlzZe byt jeden ¢lovék v rdznych
kontextech ovlivnén také rlizné na zakladé konkrétni role: nékdo muze byt napadan
kvlli svému naboZenstvi, etnickému plavodu, pohlavi nebo kvili tomu, Ze nezapada do
standardU krasy urcité spolecnosti. Jednu okolnost obvykle nelze oddélit od druhé, a
proto je druhou duleZitou perspektivou, kterou zde pouZivdame, tzv. perspektiva
intersekcionalni.

Opomijena perspektiva

V tématu diskriminace ma zasadni vyznam otazka, kdo za koho mluvi, kdo a jak je
zastoupen, ale Casto se to nedoceriuje. Nazornym pfikladem je hlas diskriminovanych
osob v Ceskych médiich. Podle naseho vyzkumu je zde velmi zfetelna disproporce,
pokud jde o zaméreni na obéti vs. pachatele nendvistnych projevl a trestnych ¢inl z
nendvisti. Hlasy lidi zasazenych diskriminaci a jejich perspektivy v Ceskych médiich
témeér zcela chybi. PFiblizné 80 % vSech reportdzi se zaméfuje na pachatele, jejich
osobnosti a motivace. To je dale podporfeno politickymi zpravami, studiemi a
akademickymi zpravami (uvadénymi v médiich a odrazejicimi se ve vefejné diskusi),
které se rovnéz v drtivé vétSiné zameéruji na pachatele. Pachatelé jsou tedy zobrazovani
jako lidé s historii, biografii a jmény, zatimco hlasy a perspektivy lidi zasazenych
diskriminaci se do médii v mnoha pfipadech nedostanou.
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I. Terminologie & perspektiva

Opomijend perspektiva

Absence a opomijeni perspektivy lidi zasazenych diskriminaci neni
jednorazovou kuriozitou ¢i ojedinélym specifikem Ceskych médii. Naopak, toto
opomijeni je systematické, probiha v celé Evropé a je replikovano a rozSifovano
i v dalSich oblastech Zivota, v€etné mnoha studii a teorii o nenavistnych
projevech. R{zné aspekty nendvistnych projevd byly v poslednich ctyfech
desetiletich Siroce zkoumany. Pozornost se soustfedila na jeho pravni a ustavni
regulaci (od poloviny 80. let 20. stoleti) a na technologické procesy tzv.
hlubokého uceni (deep learning) za Ucelem odhalovani nenavistnych projevu
na internetu (od roku 2010). Az na nékolik vyjimek, pfedevSim z anglicky a
némecky mluvicich zemi, je perspektiva diskriminovanych osob a zpUsob,
jakym nenavistné projevy vnimaji, stale nedostatecné prozkoumana. PFfikladem
je tzv. extremismus, velmi vlivny koncept pochazejici z povale¢ného Némecka,
ktery byl nejprve zakotven v diskurzu policejnich sloZzek a tajnych sluzeb a
pozdéji (od konce 80. let 20. stoleti) systematicky rozvijen akademickymi kruhy
jako Extremismustheorie [12] - teorie extremismu.

V prubéhu let se tento koncept etabloval jako klicovy bezpecnostni néstroj a
také jako vzdélavaci zastrfesSujici termin, ktery némecky stat pouziva k ramovani
debat o diskriminaci. Stal se také pojmovou alternativou k pojmu ,hate crime”,
ktery se pouzivda v anglosaskych zemich. Kromé toho byl tento koncept
Usp&3né exportovan do dal3ich zemi, jako je Ceska republika nebo Slovensko,
kde jej v 90. letech zacala pouzivat ministerstva vnitra, policejni slozky, tajné
sluzby, soudy i cast akademickych kruhl. Koncept a jeho pouZivani byly
kritizovany na mnoha tUrovnich a z mnoha dévoda.

To, na co je tfeba v této broZufe poukazat, je jeho jednosmérné a
jednorozmérné zaméreni na pachatele - extremistu.
Extremismustheoriedefinuje agresory a pachatele, ale opomiji Zivoty a
perspektivy lidi zasazenych diskriminaci, a tedy i konkrétni skutecnosti pfipadu
diskriminace.  Prestoze kumulativni opomijeni hlasGi a perspektiv
diskriminovanych osob je stale naléhavym a nevyfeSenym problémem ve
vefejném prostoru v celé Evropé, prvni zablesky zmén pfichazeji - vétSinou
zdola, z aktivistickych kruhd a nevladnich organizaci.

Budeme-li pokra€ovat v némeckém prikladu, po letech, ¢i dokonce desetiletich
debat v uzavfenych aktivistickych kruzich se problematizace toho, kdo za koho
mluvi, a chybgjiciho hlasu diskriminovanych osob konecné dostala k vétsi casti
spolecnosti, médiim a SirSimu publiku ve vefejném prostoru. Kromé mnoha
jinych hlast do této debaty svymi publikacemi [13] vyznamné pfispély i Tupoka
Ogette a Noah Sow, obé autorky a Skolitelky v oblasti antirasismu, které si toho
vSimly. Popisuji historii rasismu a z néj vychazejici a kazdodenni Zivot stale
ovlivhujici modely mySleni a jednani. Toto zjiSténi jde ruku v ruce se skutecnosti,
Ze prostory Ci diskurzy nejsou vSem stejné pfistupné a Ze ani hlasy v nich nejsou
stejné uznavané. V rozhovoru [14] z roku 2018 Noah Sow poznamenala, Ze od
vydani jeji knihy v roce 2008 doslo k dulezitému vyvoiji.

https://www.bpb.de/politik/extremismus/rechtsextremismus/200097/debatte-extremismustheorie
https://sreview.soc.cas.cz/pdfs/csr/2018/05/05.pdf

https://www.noahsow.de/dsw/ & https://www.exitracism.de/

Photo by Sincerely Media on Unsplash

. ,'- : https://taz.de/Autorin-ueber-Rassismuskritik/!5493873/
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Napfiklad nyni existuje vhodny jazyk pro vyjadiovani zkuSenosti a
politiky, ktera je obklopuje. Roste také pocet dalSich publikaci i
poradd na socidlnich sitich, které se zabyvaji rasismem a
diskriminaci z pohledu téch, ktefi jsou jimi postizeni.

Po teroristickém utoku v Hanau, pFi kterém utocnik z rasistickych
ddvodu zavrazdil devét lidi, se mésto snazilo vzit v potaz pohled
obéti a jejich rodin. ZpUsob, jakym tak ucinilo, se lisi od zpUsobu,
jakym se k podobnym pfipaddm v minulosti postavila mnoha jina
némecka mésta. Bylo vyvinuto Usili o vétSim zapojeni rodin obéti,
nebot jim byl védomé dan prostor k vyjadreni. Velkou &ast
peCovatelské prace sméfujici k obétem a lidem vystavenym
rasismu v3ak v tomto pfipadé vykonaly samotné rodiny a pratelé
s podporou svépomocnych a nevladnich organizaci. Hashtag
#saytheirnames - #dejjimjména pouzivaly rodiny, aktivisté a
pratelé k tomu, aby pojmenovali zavrazdéné, a nezamérovali
diskurz pouze na pachatele a jeho motivy. PfestoZze byl tento
pristup kritizovan za nedostate¢ny dosah, predstavuje v Némecku
novinku v feSeni rasistického nasili a perspektivy téch, ktefi jim
byli postiZeni.

Na jedné strané tedy dochazi ke kumulaci opomijeni perspektiv
lidi zasaZzenych diskriminaci, na druhé strané se vSak objevuji
zablesky iniciativ, které se snazi délat véci jinak a tyto perspektivy
respektuji.

‘to by Claysks on Unsb
~
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Tato brozura chce obohatit prostor, kde jsou vazné brany hlasy, jména,
pfibéhy a osobni svédectvi lidi, ktefi jsou a byli diskriminovani. Perspektivu
lidi zasazenych nendvistnymi projevy je tfeba respektovat jako vadci
princip namisto toho, abychom diskriminovanym podsouvali, co je pro né
nejlepsi, nebo je ignorovali jako lidi bez hlasu ¢i lidi nekompetentni a bez
odbornych znalosti.

Béhem wvyzkumu a pfipravy brozury ale wvyvstal dalSi problém:
terminologie.

Jaka slova by se méla pouZivat k popisu zkuSenosti lidi
zasazenych diskriminaci z nenavisti?

Jak takovym lidem Fikat, kdyZ se o nich piSe obecné?

Je ,,obét"” v souvislosti s kaZzdodenni diskriminaci a zkuSenosti s
nenavistnymi projevy v béZném Zivoté vidy vhodnym

terminem? . . e sxi sy - : -
Na jedné strané je tézké si predstavit, jak reflektovat a bojovat proti vSem

formam systémové rasistické diskriminace, aniz bychom mluvili o obétech
holocaustu, segregace, kolonialismu nebo otroctvi. VSechny tyto formy
diskriminace vytvareji nespravedinost a je dllezité mit jasné pojmy, které
pojmenuji ty, kdo v téchto podminkach trpi a jsou diskriminovani. Jak navic
vyplyva z naseho vyzkumu, status obéti je dllezZity v soudnich a policejnich
fizenich a mnozi z nasich respondentt tvrdé bojovali za to, aby jim byl tento
status priznan, kdyZz se rozhodli ozndmit své zkuSenosti s nenavistnymi
projevy Uradiim. Stat se obéti bylo pro vSechny respondenty se zkusenosti s
ohlaSenim diskriminace urcitym druhem vitézstvi. Znamenalo to, Ze byli
oficidlné a pravné uzndni nikoliv jako tere nendvistnych projevi v
nestihatelné oblasti zdsad svobody projevu, ale jako obéti verbalnich
trestnych ¢ind z nenduvisti, které by mély byt chranény statem.
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Na druhou stranu je zkuSenost s nenavistnymi projevy v kaZzdodennim Zivoté specificka -
jde o tisice drobnych kazdodennich ,kousnuti” a ,Zihadel” a jen nepatrny pocet takovych
¢ind je nahlasen policii nebo jinym institucim. A pravé v rdmci této specifické zkuSenosti
kazdodenni diskriminace je pouZivani terminu ,0bét" problematické. Existuji pro to dva
konkrétni ddvody: opomijeni kapacity lidi jednat (princip aktérstvi) a personalizace
diskriminace. [15]

Pojem ,obét" je Casto spojovan s predstavou pasivity a bezmoci. Jeho pouZzivanim pro
oznaceni lidi, ktefi jsou terCem kazdodenni diskriminace, se relativizuje jejich schopnost
aktivné se za sebe v takovych situacich postavit. Vyraz ,,0bét" naznacuje, Ze pachatel ma
celou situaci nenavistnych projevd pod kontrolou, a plsobeni ostatnich je minimalizovano
nebo redukovano na utrpeni. Velmi €asto to znamena pfiliSné opomijeni kontextu. VSechny
rdzné odpovédi, strategie zvladani a intervence zachycené v této broZufe nas donutily
prehodnotit takovy pasivni jazyk. Jaky smysl ma zdlraznovat hlasy a perspektivy lidi
zasazenych diskriminaci, ale pouzivat terminologii, kterd opomiji nebo omezuje jejich
kapacitu jednat?

Druha otazka se tyka personalizace a individualizace diskriminace pfi pouzivani pojmu
,0bét". Byt obéti mlZe znamenat odmitnout strukturdlni a systematicky rozmér rasistické,
sexistické aj. diskriminace ve prospéch konkrétniho jednotlivce a jeho pfibéhu. Byt uznan
jako obét v policejnim a soudnim Fizeni totiz znamena zabyvat se pouze konkrétnimi
osobami a skutky. Na tento problém upozornil jeden z naSich respondentl, Gianpaolo
Silvestri. Silvestri je osobou zasaZzenou anti-LGBTQ+ diskriminaci, ale zaroven byl a je
politicky organizovan v rdmci Uspésného italského gay hnuti. Na otazku, jaké ma jako
verejné ¢inna osoba zkuSenosti se situacemi, pfi kterych se setkava s nenavistnymi projevy,
odpovédél, Ze jeho odpovédi byly nenasilné, i kdyz hlasité, protoze se domniva, Ze obéti by
mély prekonat svUj ,status obéti” tim, Ze se spoji, politicky zorganizuji a zviditeIni nenavistné
projevy a diskriminaci, kterymi musely projit, aby ,dlouhodobé zvitézily”. Podle Silvestriho je
tedy politicka sebeorganizace proti diskriminaci neslucitelnd se statusem obéti, protoze
prvni pfedpoklada urcité formy kolektivity, zatimco druha je zakotvena v individualité.

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1361332990020103

[13] https://educationjournal.web.illinois.edu/archive/index.php/pes/article/view/2029.pdf
https://europe.ohchr.org/Documents/Publications/OlderPersonsinEurope.pdf
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Secteno a podtrzeno, je obtizné najit terminy, které by odraZely
realitu strukturalniho nasili, kazdodenni diskriminace a zvlastnosti
situaci spojenych s nenavistnymi projevy a zaroven uznavaly
zavaznost a utrpeni téchto proces(, aniz by snizovaly kapacitu lidi
postiZenych nenavistnymi projevy jednat a zaroven braly v Uvahu
systémové priciny a feSeni. RGzné terminy maji pro verejnou
debatu, akademicky diskurz a lidi postizené diskriminaci rGzné
konotace a podle toho jsou vnimany jako adekvatni nebo
neadekvatni. PFfestoZe se verejné debaty na toto téma v
jednotlivych zemich znacné [isi, rozhodli jsme se nasledovat
mnohé antirasistické organizace, které termin "obét" obvykle
nepouzivaji, pokud se netyka rasistickych vrazd nebo policejniho
nasili. Proto se v broZufe snaZime vyhnout terminu "obét", pokud
nemluvime o lidech, ktefi bojuji za to, aby byli uznani za obéti
diskriminacnich ¢inl a zlo¢inG z nenavisti v pravnim smyslu. Misto
toho radéji piSeme o "lidech zasazenych diskriminaci", "lidech
zasazenych rasismem/sexismem" nebo "lidech ohroZenych
zkuSenosti s nenavistnymi projevy".

Opomijend perspektiva
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Il. Kontexty nenavistnych projevi

SWM&T@W

Priklad 1

Je mu kolem dvaceti let a v soucasné dobé Zije ve velkém némeckém méste.
Vyrlstal a chodil do Skoly se svymi sourozenci v bavorském méstysu,
respektive vétsi vesnici. Po absolvovani stfedni Skoly brzy opustil misto, kde
Zil, a prestéhoval se za studiem jinam. Jeho otec je Cernoch a pochazi z
Nigérie, matka je béloSka. Jednou rocné navstévuje Nigérii, aby se setkal se
svou rodinou a znamymi. Jeho rodina také néjakou dobu zila ve Francii. Sam
sebe popisuje jako politicky aktivniho ¢lovéka a zajima se o humanitni védy.

Tobias zdUrazruje, Ze jako jeden z mala cernoch( ve $kole i v kazdodennim
Zivoté se vzdy citil velmi exponovany. Rasistické poznamky, zejména urazky,
byly na dennim pofradku, co si pamatuje. Popisuje je jako bézné a
potencialné vSudypfitomné. Kdyz mluvi o svém mladi, je viditelné rozcileny.
Rik4, Ze ve velkomé&sté se Zije mnohem lépe neZ na vesnici, kde vyristal.
Velkomésto je totiz liberalngjsi, fika, a uz se neciti tak vystaven nebezpedi.

V mladi byl opakovang rasisticky urazen, a to dokonce i svym ucitelem, takze
mél pocit, Ze s tim musi néco udélat. Teprve rozhovor mezi jeho matkou a
feditelem Skoly dokazal ucitelovo chovani zastavit. Tobias vzpomina na utoky
a rvacky, napfiklad pri vefejnych akcich. Je si jisty, Ze tyto Utoky byly Casto
rasové motivované. Vzpomina si také, jak lidé prechazeli na druhou stranu
ulice, aby nemuseli projit kolem négj.

Pfiklady diskriminace z mladi se netykaji jen jeho samotného. Jeho otce
b&hem jeho CtyFicetikilometrové cesty do prace témér kazdy den zastavovala
policie a casto kvUli tomu prichdzel pozdé. Také Tobias ma s policif
mimoradné negativni zkuSenosti. Opakované ho bezd(vodné zastavovali
jako jediného v davu. Jednou se musel na stanici podrobit osobni prohlidce s
rukama nad hlavou.

Tuto proceduru popisuje jako stigmatizujici, protoze v méstysu, kde Zil, ho
znalo mnoho lidi. Pfi jiné pfilezitosti byl jednou veler s nékolika prateli
zastaven na nadrazi. V té dobé mu bylo 17 let. Policie se zaméfila zejména na
néj a nasla u n&j velmi malé mnozstvi marihuany. Byl odvezen na policejni
stanici a nékolikrat prohledan. PFi rozhovoru s matkou mu bylo zakazano
mluvit francouzsky. Policisté se poté vydali do jeho domu. Jeho matka tam jiz
nebyla, protoZe byla na cesté na policejni stanici. PFesto policisté, i kdyz na to
neméli zakonné pravo, vstoupili do bytu a zacali prohledavat jeho poko;j.
Tuto zkuSenost popisuje jako traumatizujici a uvadi, Ze se dodnes pfi
kontaktu s policisty citi velmi nepfijemné.

Jeho otec ho brzy naudil, Ze se musi branit a prosadit. Tobias fika, Ze pratelé
vzdy stali pfi ném. Naopak cizi lidé maji Casto tendenci takové situace
ignorovat.

NedUvéruje policii a je skepticky k ostatnim institucim. Pral by si, aby védél o
podplrnych sluzbach, kdyZz byl mladsi a celil diskriminaci, ale o jejich
existenci tehdy nevédél. Za pozitivni aktivity povazuje napfiklad informacni
akce poradané ve Skolach. PFedpoklada, Ze velka ast rasistické diskriminace
je zplsobena neznalosti, a doufd, Ze tyto vzdélavaci iniciativy tuto situaci
zmeéni.

Obecné se v Némecku neciti dobFe. Rika, Ze tam opravdu neplanuje z{istat. |
kdyZ ocenuje stabilni némecky trh prace a uvédomuije si, Ze pokud by zUstal,
ma to urcité financni vyhody, nechce se citit stale zranitelny. Navstéva
Nigérie je pro néj prijemna, jednim z dlvodl je, Ze nevycniva kvlli barvé
pleti, coz povaZzuje za uvolfujici.
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Kdo je tercem?

Nas vyzkum ukazal, Ze lidé, ktefi jsou nejvice vystaveni nendvistnym projeviim,
se vyznacuji ur¢itou mirou na prvni pohled viditelné ,jinakosti”. Nejvyznamnéjsi
podil pfipadd nenavistnych projevl se tak tykd rasy a/nebo ndboZenstvi -
nejcastéji se jedna o pristéhovalce, hlavné ty s odliSnou barvou pleti, nebo
muslimy, zejména muslimky, a to diky zpUsobu oblékani. Mimo né patfi mezi
nejCastéjsi terCe nendvistnych projevll v Evropé dvé skupiny - Romové a
LGBTQ+ lidé, zejména transgenderové osoby. Dokonce i ti, ktefi se za LGBTQ+
pouze povazuji, jsou nékdy napadani. Dalsi specifickou skupinu pak tvofi osoby
se zdravotnim postizenim, které jsou rovnéz zminovany jako cile nenavistnych
projevll. Na jednu stranu existuje Fada podobnosti v cilech nenévisti v Cesku,
Némecku, Italii, Portugalsku a Nizozemsku, na stranu druhou se ale konkrétni
skupiny osob zasazenych nenavistnymi projevy v jednotlivych zemich lisi -
napriklad v Portugalsku jsou to ¢asto potomci African( a brazilska komunita.

V této souvislosti rovnéz stoji za zminku disproporce mezi skupinami
identifikovanymi jako terée nenavistnych projevii v Ceské republice a
podobnymi skupinami v ostatnich zemich.

Podle zjisténi neziskovych organizaci zabyvajicich se trestnymi Ciny z nenavisti
v Cechéch jsou nendvistné projevy nejcast&ji namiFeny proti Romdim (49 %),
muslimdm (23 %) a uprchlikim (9 %), pricemz posledni dvé kategorie se
obvykle pfekryvaji.

Zda se, 7e Ceska republika - zfejmé diky odlisné historické trajektorii jak
nendvistnych projevl, tak zasah( proti nim - se zaméfuje pouze na
nejkfiklavéjSi pripady rasismu, zatimco nefesSi subtilngjsi pfipady, jako jsou ty
tykajici se LGBTQ+ nebo osob se zdravotnim postizenim. Mimo to,
charakteristickym rysem, kterym se Ceska republika vyznacuje, je vysoka mira
verbalnich utokl proti pracovnikim nevladnich organizaci, zejména tém, ktefi
se zabyvaji uprchliky.

KdyZz bychom to méli vyjadfit v prehlednych odrazkach, mezi

nejéastéjSi skupiny, které jsou teréem zdokumentované
diskriminace, trestnych €inli z nenavisti, negativnich stereotypt a
nenavistnych projeva, patfi:

= imigranti / uprchlici

= lidé odliSné barvy pleti

= muslimové

= Zidé

= LGBTQ+ osoby

= Romové a Sintoveé

= osoby se zdravotnim postizenim
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Seynanile se 3 Maricn
Priklad 2

Marion Zije v portugalském mésté Coimbra. Je ji 61 let a ma jiz pravnoucata. Jeji
matka je romského plvodu a otec je Portugalec. Rodina jeji matky pochéazi z
(vétSinou maji praci v prdmyslu) a jsou dobre socialné integrovani. Marion, hrda
na svlj romsky pdvod, ma pocit, Ze romska komunita v Coimbre neni jednotna.
Podle ni se Porto, Lisabon a Leiria liSi, protoze tamni romské komunity naopak
drZzi pohromadé a uskutecnuji mnoho iniciativ souvisejicich s jejich tradicemi. V
CoimbFe ma Marion vice neromskych nez romskych pratel.

Od roku 2008 se Marion podili na nékolika inkluzivnich projektech, pficemz rok a
pul pracuje na plny Uvazek, zatimco predtim dostavala granty nebo dotace na
Skoleni. V dobé&, kdy vykonavala praci uklize¢ky v domacnosti, méla narok na
snizené socialni davky. Poté rok a pul pracovala v socialni oblasti. Jeji manzel
prodava pecivo z pfivésu, ale pandemie mu podnikani velmi ztizila.

Kdyz byly jeji déti malé, zazila mnoho diskriminace. Ve svém povidani zmifnuje
dva konkrétni pFipady, které ji utkvély v paméti.

Vzpomina si, jak byla v détské nemocnici se svou dcerou, ktera méla vysoké
horec¢ky a zvracela. Cekarna v nemocnici byla pfepinéna. Kdy? si stéZovala, Ze
vySetfeni trva pfriliS dlouho a zZe jeji dcera je velmi nemocna, pracovnice u
prepazky ji odpovédéla: ,Vy cikdni mate ve zvyku sem pfijit a myslet si, Zze o vas
musi byt hned postarano.” Pracovnice zavolala |ékafe a rekla: ,Je tady jedna
cikanka, ktera uz krici, protoze chce byt vySetfena.”

Marion odpovédéla, Ze ma obcansky prikaz a jméno a Ze se nejmenuje
Cikanka. V posledku se tato zkuSenost nestala Uplné negativni, protoze Iékar,
ktery nakonec dceru oSetfil, k ni byl velmi mily a Fekl ji, aby si z chovani
pracovnice u pfepazky nedélala starosti.

Dalsi pfipad diskriminace se stal, kdyz byla Marion na prochazce se svou
matkou. Na balkdné sedéla Zena, ktera krmila dité. Kdyz vidéla Marion a jeji
matku, jak jdou kolem, Fekla: ,Podivej, milacku. Jez. Tdmhle je cikanka, ktera
déti nekradou a Ze by méla byt s takovymi vyroky opatrna, protoze i bili lidé
déti tyraji. Marion vzpomind, Ze jeji matka méla expresivni zpUsob
vyjadfovani, zatimco Marion sama si rada véci promysli, nez promluvi. Je
odhodlana branit se jakymkoli zplsobem, ale vZdy zdvofile. Pokud by se
vSak Marion ocitla v situaci vazné diskriminace, zavolala by policii.

Mimo svych konkrétnich zkuSenosti si Marion mysli, Ze v jejim rodném mésté
Romové nedostavaiji praci. Clenové jeji rodiny se velmi ¢asto hlasi na volna
pracovni mista a domlouvaji si pohovory, ale nikdy je nikdo nezavola.
PFedstava, Ze Romové kradou a nechtéji pracovat, je stale velmi pfitomna.
Kvlli tomu se néktefi ¢lenové jeji rodiny museli prestéhovat do jiného mésta,
aby si nasli praci. Marion s predstavou nesouhlasi - ba co vice, mysli si

vvvvvv

zacatku a konce, znat sva prava a povinnosti je podle ni velmi dalezité pro
sebelctu a sebevédomi. Podle jejiho nazoru je lepSi pracovat nez byt na
davkach, zejména proto, Ze davky nejsou dostatecné a vedou mnoho lidi k
pachani trestné cinnosti nebo k zapojeni do pochybnych obchodd, coZ opét
diskredituje obraz Romd.




Co je intersekcionalita?

Termin intersekcionalita poprvé pouzila v roce 1989 americka sociolozka
Kimberlé Crenshaw. Ackoli byl tento pojem od té doby pouzivan,
rekonceptualizovan a Siroce diskutovan v relativnim klidu akademickych
kruhU socidlnich véd, nedavny politicky vyvoj z néj ucinil ponékud viralni
maédni slovo. Tato zména vedla ke zmatku a zastfela jeho pUvodni vyznam.
Bez ohledu na to, jak moc je v médiich a ve verejné debaté dezinterpretovan,
samotny termin neztratil svou analytickou hodnotu. Crenshaw pouZivala tento
termin k popisu toho, jak se strukturalni charakteristiky, jako je rasa, pohlavi a
etnicky pdvod, vzajemné prekryvaji a jak konkrétni ,prisecik” téchto
charakteristik zptsobuje kumulaci nerovnosti v Zivoté ¢lovéka. [16]

Na pribéhu Aury, Brazilky zijici v Portugalsku, je mozZzné intersekcionalitu
ilustrovat. Ve svém domé si zfidila kosmetické studio, kde obsluhuje své
klienty. Casto ji volaji potencialni zakaznici, ktefi ji Zadaji o sexudlni sluzby.
Aura Fika, Ze je to proto, Ze je Zena z Brazilie. Nékdy, kdyzZ se klienti dozvédi, ze
neni prostitutka a nenabizi sexualni sluzby, se ji ptaji: ,Ale vy nejste Brazilka?"
Stalo se ji dokonce, ze zakaznici, ktefi pFisli do jejiho podniku na masaz, se
nakonec svlékli a mysleli si, Ze masaz je sexualni. Aura odkazuje na stereotyp
prevladajici v portugalské spolecnosti o Brazilkach, které se stéhuji do jinych
zemi, aby tam provozovaly sexualni sluzby a ,nicily rodiny”.

Individualni zkuSenost Aury tedy vznika na pomezi pohlavi a narodnosti; jeji
kazdodenni boje s klienty nebo klienty, ktefi se svlékaji, jsou vysledkem
propojeni téchto dvou dimenzi. Aufiny zkuSenosti se stereotypy a diskriminaci
nelze vysvétlit pouhym poukazanim na tu ¢i onu kategorii. Je to prisecik jejiho
zranitelného postaveni jako migrantky jiné narodnosti A ZAROVEN Zeny, ktery
tvaruje jeji Zivotni zkuSenost v portugalské spolecnosti.

Kromé toho, pokud se na Aufinu zkuSenost podivame z intersekcionalni
perspektivy, mlzeme také vysvétlit, proc¢ jednani a praktiky, které mozna
nemaji byt Skodlivé (napf. oCekavani specifickych sluzeb od Brazilky),
jsou ve skutecCnosti rasistické a diskriminacni, protoZze vychazeji z
predsudkl o tom, jak by se osoba s jejimi charakteristikami (Zena,
migrantka, Brazilka) méla chovat a jaké je jeji misto ve spolecnosti.
Intersekcionalita ndm muaze pomoci vysvétlit, jak diskriminace vznika
vyuzivanim zranitelnosti zplsobené zakladnimi mocenskymi strukturami
nasi spolecnosti. Teorie strukturalni nerovnosti, ktera tvofi zaklad
intersekciondlniho pfistupu, vysvétluje napfiklad rasismus zakotveny v
institucich i zvyklostech, které ovliviiuji vSe v nasi spolecnosti od
vzdélavaciho systému, pres statni dohled az po naSe kazdodenni
jednani. Sociolog Loic Wacquant ve svych zasadnich pracich o
strukturalnim rasismu v USA analyzuje strukturalni Gtlak Afroameric¢an(
v americké spolecnosti a identifikuje hlavni

"...rasotvorné” instituce (otroctvi, zdkony Jima Crowa a to, co nazyvd
ghetto v souvislosti s izemni segregaci ¢ernochti). Wacquant poukazuje
na to, Ze tyto instituce jednoduse: ,,...nezpracovdvdji... etnicko-rasové
rozdéleni, které by existovalo néjak mimo né a nezdvisle na nich. Kazdd
z nich spiSe toto rozdéleni (nové) vytvdfi (nebo spoluvytvdri) ze
zdédénych vymezeni a rozdili v moci skupin a v kaZdé epose je
propisuje do charakteristické konstelace materidlnich a symbolickych
forem.” [17]

[16] https://scholarship.law.columbia.edu/books/255/

[17] https://newleftreview.org/issues/ii13/articles/loic-wacquant-from-slavery-to-mass-incarceration

Il. Kontexty nenavistnych projevi

19


https://scholarship.law.columbia.edu/books/255/
https://newleftreview.org/issues/ii13/articles/loic-wacquant-from-slavery-to-mass-incarceration

Il. Kontexty nenavistnych projevi

V kontextu této broZury je intersekciondlni pfistup a zaméreni
na kumulaci strukturalnich nerovnosti zasadni. Zasazuje totiz
osobni zkuSenosti zde prezentovanych lidi do kontextu
narodnich i globalnich struktur, a tim se wvyhyba riziku
individualizace diskriminace popsané vyse v diskusi o
problematice pojmu obét. V neposledni fadé musi byt
intersekcionalni pfistup také zakladem pro mozné zasahy proti
nendvistnym projevim a diskriminaci. Je tomu tak proto, Ze
vzhledem k tomu, co bylo pravé feceno o pfibéhu Aury a mnoha
dalSich podobnych pribézich, neni mozné rozpoznat Ujmu, ktera
je lidem postizenym nendavistnymi projevy plsobena, aniz by byl
uznan jejich strukturalni aspekt.

Co je intersekcionalita?

Photo by Clay Banks on Unsplash
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SWM&RMM

Priklad 3

Romana je CtyFicetiletd Zena z Ceska, ktera pFed sedmi lety opustila svého partnera
poté, co zaZila domaci nasili. Z tohoto vztahu ma dvé déti, které vychovava sama. vV
dobé, kdy opustila partnera, konvertovala k islamu. Od té doby zaziva slovni Utoky
jak ze strany byvalého partnera, tak na verejnosti. Své déti vychovava k otevienosti
a nechavad je, aby si samy vybraly své presvédceni. Jeji starSi dcera také
konvertovala k islamu.

Romana neni vefejné ¢innda, a proto nema zkuSenosti s nenavistnymi projevy na
internetu. Presto se Casto setkdva s diskriminaci ve vefejném prostoru, pfedevsim
v hromadné dopravé a na autobusovych zastavkach, tedy na mistech, kde se
shromazduje velké mnozstvi lidi a odkud neni mozné odejit. S diskriminaci se
setkava také v obchodech a komercnich prostorach, ale méné ¢asto; Romana fika,
Ze tam lidé pouze ,mruci”. Situace se vzdy vyviji podobné: agresor si ji vSimne ve
skupiné lidi a zacne ji slovné napadat. Agresofi jsou predevSim muzi. Mladsi
chlapci a teenagefi se ji spiSe posmivaji (kfici ,Bombal”), starSi muzi a seniofi ji
nadavaji. Romana také poznamenava, Ze pachatelé jsou casto opili.

Romana uvadi, Ze se nikdy nesetkala s pomoci nebo podporou ze strany okolnich
lidi. Popisuje nejhorsi situaci, kterou kdy zazila. BEhem cesty autobusem s jeji
starSi dcerou se k nim starSi muz a (pravdépodobné) jeho vnuk po celou cestu
chovali velmi hrubé. Muz svému vnukovi neustale fikal: ,Kdyz uvidi§ cikana nebo
muslima, musis je na misté zabit." Nikdo se jich nezastal. KdyZ nakonec vystoupily
z autobusu, obé se rozplakaly.

Diky této zkuSenosti se Romana zacala vyhybat situacim, kde hrozi riziko slovnich
Utokd, coZz znamena vyhybat se verejné dopravé. To zpUsobilo vyrazné omezeni jeji
mobility. PFed pandemii Covid-19 chodila Romana rada na Vaclavské namésti v
centru Prahy, protoze to byvalo misto pIné turistl z celého svéta, vietné
muslimskych zemi.

Citila se tam diky tomu bezpelné. To uZ dnes ale neni mozné. Po mésté
obvykle chodi se sklopenou hlavou a snazi se vyhnout o¢nimu kontaktu.
Bezpecné se citi pouze doma nebo na nabozenskych setkanich pofadanych
muslimskou obci.

Stejné tak hleda praci pouze u spratelenych muslim@. Mimo muslimskou
komunitu by pracovala pouze v zaméstnanich, kterd nevyzaduji osobni
kontakt se zakazniky nebo kolegy (napfiklad v call centru). Prace v kiosku s
kebabem, Uklid na ambasadé nebo hlidani déti v ramci muslimské komunity
jsou pro ni pfijatelnou volbou. BEhem pandemie Covid-19 pro ni byla velmi
pfijemna prace z domova.

voev s

doma nebo s prateli. Po néjaké dobé bolest zplsobena témito zazitky obvykle
ustoupi.

Romana se nechce pFest&hovat a opustit Ceskou republiku, protoZe nechape,
pro¢ by se méla podvolit a nechat se vyhnat z domova. Stejné tak vi, Ze mdze
prestat nosit Satek nebo zacit nosit néco jiného. Zna ,sestry”, které to udélaly,
ale ona to udélat nechce.

ZkuSenosti Romany s institucionalni podporou jsou vétSinou negativni. V jejim
pripadé domaciho nasili chtéla policie dikazy, nahravky atd., ale vzhledem k
povaze trestného Cinu je nebylo mozné ziskat. Pfipad byl FeSen jako tvrzeni
bez potfebnych dikazU, a proto jeji byvaly partner nebyl odsouzen. Jeji mladsi
dcera zazivala ve Skole Sikanu a nasledné psychické problémy, ale ve Skole ji
nikdo nepomohl. ZkuSenosti s organem socialné-pravni ochrany déti byly
vyslovené Spatné. Mistni Ufednik neustdle zpochybrioval Romaninu
schopnost postarat se o déti, coz podle Romany pramenilo z jeho
nepratelského postoje k islamu.

Jedinou pozitivni zkuSenost méla s pravnikem z muslimské komunity, ktery ji
pomohl jak u soudu pfi jednani s byvalym partnerem (kde Romana ocenila i
to, Ze jako muZ sehral ochranitelskou roli), tak s UFadem péce o déti. Zasah
pravnika vedl k vymeéné Urednika, ktery se jejim pfipadem zabyval.
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Il. Kontexty nenavistnych projevi
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Kontexty
kdy a kde

Nenavistné projevy se objevuji prakticky kdekoli. Existuji vSak tfi hlavni oblasti,
kde se s ni Ize setkat:

= online
= v institucich a pfi setkanich s Urady
= na ulici a na verejnych mistech

VétSina pozornosti se dlouhodobé soustfedi na kyberprostor. Nenavistné projevy
online jsou fenoménem, kterym se zabyva mnoho lidi, a to jak v odborné, tak v
popularni literatufe. Nenavistné projevy online jsou Casto vyvolavany historickymi
domacimi i mezinarodnimi udalostmi. Napfiklad od pocatku ,migracni krize" jsou
stale Castéji ter¢em Utokd pristéhovalci. Vyznamnymi podnécovateli nenavistnych
projevd, Sifenych prostfednictvim specifickych propagandistickych néstrojd, jsou
Casto krajné pravicové nebo protiimigracni skupiny. Podileji se také na tzv.
davovych Utocich, tj. masivnich "naletech” na vybrané internetové stranky, které
zaplavuji nendvistnymi komentafi. Tato taktika se obvykle povazuje za formu
kyberSikany.

vvvvvv

zkuSenosti nasich respondentl nejsou online a offline sféry skutecné oddéleny a
b) nendvistné projevy v offline svété na né maji obvykle vyraznéjsi dopad.

Aclkoli mezi situacemi v online a offline prostfedi existuji rozdily a pachatelg, cile a
okolnosti se v obou sférach mohou liSit, nic to neméni na tom, Ze hlavnimi cili
nendvistnych projevd v online prostfedi jsou pristéhovalci, cizinci, Romové,
muslimové, Zeny nebo lidé z LGBTQ+ komunity.
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Il. Kontexty nenavistnych projevu Kontexty - kdy a kde

DalSimi misty, kde se vyskytuji nenavistné projevy, jsou Skoly, vefejné instituce,
policejni stanice a pracovisté. V téchto kontextech mdzeme identifikovat jak primé
nenavistné projevy, tak rlizné druhy mikroagrese i nevédomé formy diskriminace
nebo necitlivého chovani. Pfikladem takového chovani je pomérné nedavno
vynalezend tradice v Nizozemsku, Ze MikuldSe na pocatku prosince doprovazi
,Cerny Petr”, postava prevle€en za ernocha. PFestoZe postava neni namifena
proti lidem odliSné barvy pleti, je mnohdy vnimana jako diskriminacni
prostfednictvim reprodukce rasistickych a kolonidlnich stereotypl. Priklad
Cerného Petra ukazuje, jak tenky mGzZe byt led v otazce nendvistnych projevd a jak
je kontextudlni. Jednd se o praxi, kterou mnozi vnimaji jako nerasistickou a
jednoduse ,tradicni”. Lidem zasaZenym rasovou diskriminaci vSak stale pfipada
zranujici.

SRR A i .

Nenavistné projevy se velmi Casto objevuji na vefejnych mistech - Casto ve verejné
dopravé a obchodnich domech, protoze se jedna o mista, kde se shromazduje a
travi cas velké mnozstvi lidi. Koncentrace lidi a delSi doba stravena na téchto
mistech vytvari situace, v nichZ dochazi ke slovnim Gtoklm. Spoustécem byva
pouhd pfitomnost osob, které viditelné patfi k mensiné.

Z popisu kontextl nenavistnych projevud vyplyva, Ze jista cast evropské populace je
vystavena moznym verbalnim Gtokm prakticky kdekoli. Ackoli o nendvistnych
projevech online a offline Casto uvazujeme jako o oddélenych entitach, pro
migranty nebo LGBTQ+ osoby jsou to jen dvé rdzné strany téZe mince.

V neposledni fadé je nezbytné upozornit na to, Ze slovni Utoky nemusi byt vedeny
pouze ze strany vétsiny vic¢i mensindm, ale Ze k podobnym Gtokdm dochazi i mezi
mensinami samotnymi, jako je tomu napfiklad v pFipadé kurdské a turecké
mensiny v Némecku.
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Priklad 4

Narodila se v roce 1964 v Rimé& a je dcerou preZiviich $oa. Lia pracuje jako
novinarka a vydavatelka. Jeji rodice byli détmi, kdyz Mussoliniho rezim v roce
1938 vydal protizidovské zakony. Béhem nasledné perzekuce se jejimu oftci
podafilo nahodou uniknout zatéeni a po celou dobu devitimési¢ni nacistické
okupace Rima se musel ukryvat v klastefe. Jeji matka nasla Utocisté nejprve na
venkové a pozd&ji pri utéku pres Alpy ve Svycarsku. Lia se pfi psani inspirovala
rodinnou historii, kterd se tyka italské Zidovské komunity a antisemitismu
projevovaného pravicovymi i levicovymi stranami. Stala se tak jednou z
prednich italskych Zidovskych spisovatelek.

Lia vzpomina na jednu z nedavnych udalosti - online prezentaci své nejnoveé;si

| knihy s nazvem ,Poustni generace”, kterou usporadala turinskd skupina
( hebraistl a Institut pro déjiny odporu. Nékolik minut po zacatku prednasky
sl jednoho z hostl zacalo tzv. zoom bombardovani (koordinovany UGtok
jednotlivcl, ktefi se pripojuji k videokonferencim, aby je narusili). Utocnici se

pripojili k online akci s falesnymi profily a zacali vykFikovat: ,0dkdy smi Zidovka
vydavat knihy?” ,Zidé do pecil” ,Jdé&te se schovat!” Na obrazovkach Gcastnikd se
zacaly objevovat obrazy Adolfa Hitlera a jako hudebni podkres byla pouZzita < 3

skladba Faccetta nera (jedna z popularnich pisni obdobi italského fasSismu).
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Il. Kontexty nenavistnych projevu

& Seynanie se 3 Elou

Priklad 5

Je ji 30 let a pracuje jako umélkyné. Do Némecka se prestéhovala z vychodni
Evropy se svou matkou, rovnéz umeélkyni, kdyz ji bylo sedm let a rodice se
rozesli. ProtoZe jeji matka byla umélkyné a oblékala se dost extravagantné,
byla ve vesnici vzdy predmétem rozhovor(. V dlsledku toho Ela trpéla
diskriminaci, protoze jeji obleceni bylo jiné, nez obvykle nosili jeji spoluzaci ve
Skole.

Dnes o sobé Ela mluvi jako o nékom, kdo neodpovidd béznym standardiim
krasy. V této souvislosti se odvolava na tzv. lookismus a vypravi o mnoha
utocich, které na ni byly vedeny na zakladé toho, jak vypada, a poznamenava,
Ze jsou zaloZeny na rasismu i sexismu. Jako umélkyné, ktera travi hodné casu
na socialnich sitich, je Ela také vystavena agresivnim komentardm. Na tyto
komentare vzdy primo reaguje a dlrazné se stavi proti sexismu. PouZiva
rizné metody protiargumentace. Kvuli svym télesnym tvardm je také
vystavena tlaku ze strany své agentury a stylistky.

Ela poukazuje na to, Ze zabavni priimysl udrzuje Skodlivé genderové role a
predstavy o téle, a je odhodlana proti nim bojovat. Musi bojovat za to, aby
byla uznavana pro svij talent, protoZze neodpovida obvyklym standardim
Zenské krasy. Timto zpUsobem se diskriminace, kterou zazila v détstvi, nyni
udrzuje v jejim pracovnim prostredi.

Ela vzpomind na mnoho diskriminacnich zkuSenosti ze Skolnich let. Byly
vyvolavany vybérem jejiho obleleni, pocatecni neznalosti némeckého
jazyka, ale také incidenty b&hem hodin télocviku. Napfiklad pfi sportovnich
akcich ji spoluzaci Casto vybirali jako posledni nebo jeji sportovni obleceni a
batoh vyhazovali do ko3e. Pokud jde o jeji nedostatecné znalosti
némeckého jazyka, jeji strategii bylo vyvinout zvlastni Usili, aby se ho rychle
naucila. Némcinu se dokazala naucit béhem pUl roku a vzdy byla dobrou
zakyni. Za tuto snahu se ji dostalo uznani a pochvaly od jejiho ucitele. Tato
chvala se v3ak obratila proti ni, protoze vyvolala tlak ostatnich rodi¢l na
jejich déti. Rika, Ze na zakladni 3kole neméla vlastng& 7adné kamarady.
Teprve na stfedni Skole s umeéleckym zaméfenim se ji podafilo vymanit se z
diskriminace a jinakosti. Zde si nasla pratele.




Il. Kontexty nenavistnych projevu

Priklad 6

Lenina rodina pochézi z Ukrajiny. Jeji rodice se pFestéhovali do Ceska v roce
2000, kdyz bylo Lené 9 let. Ihned zacala chodit do ¢eské Skoly, aniz by uméla
jediné slovo cCesky. V roce 2020 ziskala magistersky titul. Nyni mluvi
perfektné Cesky bez pFizvuku, provdala se za Cecha, a proto ma Zeské
prijmeni. Na rozdil od svych rodicl se ji jako druhé generaci migrantd
podafilo v roce 2015 ziskat i ¢eské ob&anstvi. V Cesku se citi jako doma a
nikam jinam se stéhovat nechce, zejména nyni, kdyZz ma déti, a poté, co
sama jako dité zaZila migraci.

Celkové a postupem casu se tendence byt objektem nendvistnych projevd
zmenSila, protoZe se naucila cesky, sfatkem ziskala ceské pfijmeni, a
predevsim ziskala cesky obcansky prlikaz. Na rozdil od svych rodic¢i bez
Ceského ob&anského prikazu a s cizim pfizvukem je nyni v Ceské republice
prakticky neviditelnd. Tato slabnouci tendence se projevuje i v jejich
zkuSenostech s nendvistnymi projevy ve Skole. KdyZz chodila na zakladni
Skolu, byly nenavistné projevy na dennim poradku. Na stfedni Skole proti ni
v této souvislosti vystupovali dva ucitelé. Na vysoké Skole doslo k nékolika
nahodnym situacim, ve kterych negativni roli sehrdli rGzni pracovnici -
lektori, profesorky ¢i administrativni sila.

SWM!PLMM/

Jeden z pfipadl nastal, kdyZ Lena potrebovala vyresit néjaké nedoplatky v
souvislosti se svym zdravotnim pojiSténim. Zasla do kancelare studentské
spravy, aby si vyZzadala doklad potvrzujici, Ze navStévuje univerzitu. Protoze
do té doby mluvila perfektné Cesky, byla pani na studijnim oddéleni
zpocatku velmi mild a ochotna ji pomoci problém vyreSit. Kdyz vsak
pozadala o obcansky prikaz a Lena vytahla sv{j ukrajinsky pas, situace se
rychle zménila. Zena zacala Lené vycitat, e nema v pofadku zdravotni
pojisténi, a spojila si neporadek s Ukrajinou.

V jednu chvili se Lena rozkaslala a Zena zacala byt jeSté agresivnéjsi a slovné
ji vyhodila z kancelare s tim, Ze nechce, aby ji Lena nakazila néjakou nemodi.
Kdyz Lena namitla, Ze si pfi kasli zakryla Usta, Zena ji nevéfila a Fekla: ,Vy se
neumite chovat.” Lena nevédéla, co ma v podobnych situacich na univerzité
délat. Chtéla dokoncit studium, ale bala se, Ze kdyby zacala
protiargumentovat, hlasité se branila nebo takové zaleZitosti zverejnila,
mohlo by to mit dopad na jeji studium, protoZze by se ji nékdo mistil.




Il. Kontexty nenavistnych projevu

Priklad 7

Mateo je queer [18] (preferuje oslovovani v muzském rodu) a je mu 25 let.
Se svou genderovou identitou se potyka od 8. tfidy a od té doby je kvali ni
diskriminovan (navic jako clovék jiné barvy pleti). Mateo se setkava s
nenavistnymi projevy ve Skole, v praci, kdyz je venku, na ulici a obecné v
kazdodennich situacich.

Otazky typu ,Co jsi zac?" jsou typickymi situacemi, v nichZ se ocitd v
souvislosti s nenavistnymi projevy. Také fika, Zze na néj cizi lidé ziraji a
prohliZeji si ho odshora dol. Kromé toho Mateo uvadi hanlivé vyroky jako:
LVypadni odsud!” nebo ,Jdi do prdele!” KdyZz vysvétluje a mluvi o své
genderové identité, Casto se setkdvd s nepochopenim a je mu
doporucovano néco jako: ,Hm, potfebujeS néjaké poradenstvi.” Lidé se k
nému casto chovaji chladné, ignoruji ho nebo neodpovidaji na jeho otazky.
Bé&hem rozhovoru Mateo mluvil hlavné o muzich, ktefi ho diskriminuji a
urazeji; také uvedl, Ze mnoho mladych lidi na né&j reaguje Iépe. Jsou to
zejména starsi lidé, ktefi na néj ziraji nebo ho uraZzeji. Diskriminovan je také
kvUli svému plvodu (kvili svému latinskoamerickému plvodu byl napfiklad
nazyvan drogovym dealerem).

Ww:»mai‘ew

Mateo v3ak hovofil predeviim o svych zkuSenostech s diskriminaci
souvisejici s jeho genderovou identitou.

Jedna prihoda, ktera ho evidentné stale trapi, se stala, kdyz Mateo pracoval
v malé firmé, kde jinak vychazel dobre s kazdym v tymu. Byl tam v3ak jeden
kolega, ktery se bavil s kazdym jinym, jen ne s nim. Zvlastni bylo, Ze v3ichni
ostatni v tymu o tomto kolegovi mluvili pochvalné. Mateo mél pocit, Ze se na
néj tento kolega neustale zlobi. Proto ta zvlastni atmosféra v praci. V
urcitém okamziku dal tento kolega vypovéd. Mateo je pry z této situace
stale smutny a fika, Ze by si s kolegou rdd promluvil a fekl mu, Ze je
normalnim ¢lovékem.

[18] Vyraz queer mé& kontroverzni historii a mlZe byt vniman jako hanlivy.
NejdFive se pouzival jako uraZzlivy vyraz proti LGBTQ+ mensinam, ale brzy
byl jimi hrdé pfijat. My jej zde pouzivame v tomto novém, posilujicim
vyznamu. DalSi informace o historii tohoto terminu najdete mj. na adrese,
https://www.cjr.org/language_corner/queer.php



https://www.cjr.org/language_corner/queer.php
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Okamzité odpovedi

Okamzité odpovédi se znacné |iSi v zavislosti na kontextu, konkrétni situaci, osobnim
rozpoloZeni a pocitech lidi zasazenych diskriminaci.

VétSina lidi zasaZzenych nenavistnymi projevy popisuje jejich bezprostfedni ucinek
velmi podobné: hnéy, stres a smutek. Mnozi z nasich respondenti nezmiruji strach,
ale spiSe bezmog, kterd v dlouhodobém horizontu muze vést ke zméné jejich chovani.
Typické je, Ze postupem ¢asu muze klesat jejich ochota vysvétlovat nékteré okolnosti,
za kterych jsou vystaveni Utoklm, coZ znamend, Ze se postupné uzaviraji do sebe.
Napriklad jedna z respondentek uvedla, Ze kdyZ pfijela do Portugalska, citila velkou
potfebu branit se nenavistnym projevim. Cinila tak pomoci obrannych vyrokd, kterymi
vysvétlovala, Ze ma napfiklad sluSnou praci a plati dané. Po néjaké dobé vsak od
tohoto aktivniho postoje upustila, se situaci se smifila a zacalanenavistné projevy
ignorovat.

VétSina naSich respondentl uvadi, Ze kratkodoby ucinek trva asi dva dny. Poté
potfebuji udalost nékolikrat probrat s nékym blizkym, protoZe jim to pomaha ujasnit
si, co pfesné se stalo, a vyrovnat se s celou situaci.

Néktefi respondenti uvedli, Ze se snazi slovni Utoky ignorovat, at uz na verejnosti, nebo
na internetu. Snazi se vyhybat slovnim konfliktdm nebo sporlm, které mohou
eskalovat a vést k fyzickému nasili. V. mnoha pfipadech je neochota aktivné reagovat
na situace nenavistnych projevli zplsobena opakujici se povahou problému -
respondenti jsou jednoduse pfiliS unaveni a vyCerpani, nechtéji znovu vysvétlovat a citi
se rezignovani a pasivni. Diskriminaci zazili tolikrat, Ze jim pfipada témér ,normalni”.
Jini respondenti vSak zfetelné poukazuji na to, Ze to neni dobra strategie.

Néktefi respondenti uvedli, Ze se snazi slovni Utoky ignorovat, at uz na verejnosti, nebo
na internetu. Snazi se vyhybat slovnim konfliktdm nebo sporlm, které mohou
eskalovat a vést k fyzickému nasili. V. mnoha pfipadech je neochota aktivné reagovat
na situace nenavistnych projevli zplsobena opakujici se povahou problému -
respondenti jsou jednoduse pfiliS unaveni a vyCerpani, nechtéji znovu vysvétlovat a citi
se rezignovani a pasivni. Diskriminaci zazili tolikrat, Ze jim pfipada témér ,normalni”.
Jini respondenti vSak zfetelné poukazuji na to, Ze to neni dobra strategie.
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Néktefi respondenti doporucuji reagovat urlitym zpUsobem, tzv.
protiargumentaci (counter-speech). Univerzalni pfirucka, jak kontrovat,
neexistuje a vzdy zalezi na kontextu, situaci, naladé atd. Napfiklad jedna
respondentka z Némecka vysvétlila, Ze ma v umyslu v pfipadé nenavistnych
projevd protiargumentovat a branit druhé, i kdyZ to neni vidy mozné. Vypravéla
ale o jedné situaci, kdy Celila rasistické urazce, ale ignorovala ji, protoze bylo
pFilis brzy rano a ona byla na cesté do prace.

Ve vefejném prostoru ma protiargumentace obvykle podobu debaty s
utoc¢nikem, kterd muUZe byt vedena snahou vysvétlit, Ze jeho odsouzeni je
nespravné. Castou odpovédi je snaha vnést do Utoku trochu humoru. Nékolik
respondentl uvedlo své odpovédi na slovni Utok, napfiklad: na otazku ,Odkud
jsi?* (s odkazem na pUvod, barvu pleti nebo muslimsky 3atek na hlavé)
odpovédét slovy ,Jsem z vedlejSiho mésta“ (nebo z konkrétniho mésta).

Timto zpUsobem je moZné obrazné feceno vyrazit Utocnikovi zbran z ruky a
poukazat na to, Ze mnoho lidi s migracnim ptvodem se v dané zemi narodilo (a
Casto i pIné usadilo).

Je treba zdlraznit, Ze nasi respondenti jen zfidkakdy pouZivaji strategii
protiargumentace. Ackoli uvedli, Ze by radi slovné kontrovali, nakonec tak necini
z vyse uvedenych dlvodud. Nabizi se tedy otdzka, zda se nejedna o techniku
oblibenou spiSe mezi odborniky a aktivisty a zda u lidi, kterych se nenavistné
projevy primo dotykaji, neni uZivana spiSe selektivné. Né&ktefi respondenti
doporucuji nereagovat vibec a nechat to byt; pro jiné je to nepfijatelné, ale jsou
nejednoznacni v tom, co délat. Zejména pro ty, ktefi maji zkuSenosti s vefejnym
aktivismem za specifickych okolnosti, je vSak dobré reagovat, protoze
nereagovat muZe vypadat jako pfiznani viny.

Na ¢em se vsichni respondenti shodli, byla skutecnost, Zze pokud uz ma dojit k
reakci, musi byt klidna, vécna a v Zzadném pripadé ne agresivni a nenavistna, aby
nevyvolavala konflikty. Snaha zachovat klid a urcitou vstficnost je jednim z bodd,
na kterém se shodli prakticky vSichni respondenti bez ohledu na to, z jaké zemé
pochazeji.

OkamZité odpovédi
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Odpovédi na nenavistné projevy v kyberprostoru vyzaduji specificky pristup. Skéala odpové&di zahrnuje ignorovani i diskusi,
ale néktefi respondenti uvedli, Ze dobrou strategii je zverejhiovani urdzlivych vyrokd namifenych proti nim na jejich
webovych strankach nebo v médiich (to se tyka vefejné Cinnych osob). Podle jejich ndzoru to ma dvoji cil:

e deanonymizuje to pachatele a

e 0s0by zasaZzené nendvistnymi projevy mohou prokazat, Ze k verbalnim Utokiim dochazi, protoZze mnoho lidi, véetné
jejich nejblizSich, ma tendenci povazovat je za neexistujici a nerealné. Na druhou stranu néktefi respondenti povazuiji
tuto strategii za pochybnou. Dokonale to vystihuje jedna respondentka z Italie, kterd se zamysli nad svou potencialné
nespravnou odpovédi na nenavistné projevy na internetu:

~Neddvno jsem udélala chybu: vyfotila jsem si zprdvu od clovéka, ktery mé
obvirioval, Ze jsem dostala penize za cldnek o ockovani proti covidu-19, ktery
jsem napsala. Na Twitteru jsem zverejnila jok zpravu, tak fotografii clovéka,
ktery ji zrejmé poslal. Pak jsem se nad tim zamyslela a méla jsem pocit, Ze jsem
udélala néco Spatné: co kdyZ autor pouZil fotku nékoho jiného? A v kaZzdém
pfipadé jsem méla pocit, Ze jsem na nendvist reagovala nendvisti, coZ jsem
nechtéla. Rozhodla jsem se tedy svij prispévek odstranit. Celkové mam pocit, Ze
na nenavistné projevy by se nikdy nemélo reagovat dalSimi nendvistnymi
projevy. Mnohem lepsSi je zkusit to s racionalitou a laskavosti Ty hejtry
uzemnuji.”

Co se ty€e nevhodnych odpovédi, panovala shoda v tom, Ze nasili neni nikdy spravnou reakci, i kdyZ néktefi lidé
zminovali, Ze se v mladi fyzicky branili slovnim utoktm. Jak pFihliZejici, tak lidé postiZeni diskriminaci nasili
odmitaji. Stejné tak verbalni podpora ze strany prihlizejicich nesmi byt hruba, urazliva nebo agresivni. Tyto ivahy
plati i pro online prostor.
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eynanile se 3 Alisow

Priklad 8

Alise je 47 let, v souc€asné dobé je nezaméstnana a Zije v Portugalsku. Bydli Urazeli ji a zpivali urazlivé pisné, kterym nerozuméla, protoZze nemluvila

sama, jeji dcera Zije v zahranici. Alisa je Guinejka a do Portugalska se portugalsky. Kdyz si uvédomila, co se déje, zacala ostatni déti napadat.

prestéhovala, kdyz ji bylo 8 let. Pochazela ze stfedni Guineje a neuméla ani

slovo portugalsky. Kdyz prijela, uméla pouze mandigu a dorozumivala se Pracovnici 3koly, ktefi tyto utoky vidéli, ji nechali chvili déti bit, nez rvacky

gesty. zastavili. UCitelka Skoly ji vZdy pomohla. Nakonec se ji podafilo situaci zvratit.
Stale udrzuje kontakt s nékterymi spoluzaky a kamaradi se s lidmi, se kterymi

Chodila do Skoly v Lisabonu, protoZe jeji otec pracoval v bance a mél slusny se v deviti letech prala.

plat. Alisa si ve Skole uvédomila svou odliSnost: neuméla portugalsky a byla

zvykla byt volna, ne zaviena v budoveé. Byla jedinou CernoSkou ve Skole, ale ZkuSenosti, které ve Skole zazila, vedly Alisu k trvalé obrané mensin. Alisa

pochadzela z bohatého prostfedi, coZz spoluzdkim ztéZzovalo jeji neni schopna byt svédkem rasismu nebo nendvistnych projevl a zUstat

Lnalepkovani”. Alisini spoluzaci ji davali najevo, Ze nezapadd, protoze je Ilhostejna, aniz by zasahla. Dnes na rozdil od doby, kdy byla ve Skole,

cerna, a Ze by méla byt spiSe v ghettu nebo v néjakém socialnim bydleni, a odpovida klidné a ma vychovny pfistup.

ne v dobré sSkole.




A

Sabina je Zidovka z Prahy. Je aktivistkou a Feditelkou nevladni organizace.
Jeji zkuSenosti s nenavistnymi projevy se odehravaji na internetu a souviseji
s jejim aktivismem. V jednom pfipadé se Sabina vydala na sluzebni cestu do
Bruselu kratce po Utocich v Molenbeeku. Rozhodla se, Ze se do Molenbeeku
vyda a natodi kratké video, kde Fika: ,Podivejte se, neni to no-go zéna, je to
normalni méstska ctvrt, ale nikdo o ni nepiSe, kdyz se nic nedg&je.” Video se
viralné rozsifilo na Ceském Facebooku a témér okamzité se ji dostalo
zaplavy nendvistnych komentard, ve kterych ji lidé fikali, Ze je oskliva, tlusta,
Ze chce Sukat s arabskymi muzi atd.

VSimla si, ze vétSina uto¢nikl byli muzi, ale ne vyhradné. Obsah
nendvistnych projevi mél v drtivé vétsiné charakter ad hominem, tj. vétsina
komentator( ve skute¢nosti nechtéla diskutovat o situaci v Molenbeeku, ale
komentovala Sabinin vzhled, vahu, sexualitu atd

V4 Vg
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Sabina byla zdrcena, protoZe jeji telefon neustale pipal a ona ho nemohla vypnout.
Bala se, Ze se stane néco horsiho (napf. Ze se ji nékdo naboura do profilu, zneuZije
jeji identitu apod.). Rozhodla se zavolat své sestfe a promluvit si o tom. Vzdy se
snazi najit nékoho, s kym by se o tyto zazitky podélila. Jeji sestra je jednou z jejich
nejblizSich kamaradek. Je také jednim z mala lidi, ktefi se nikdy nesnazi jeji zazitky
bagatelizovat a vZdy ji berou vazné.

Méla pocit, Ze veSkera jeji prace, jeji Zivot a jeji identita jsou redukovany na
Jtlustou a osklivou”. Z dlouhodobého hlediska fika, ze by do toho Sla znowu,
protoze ji to pomohlo ziskat nové priznivce a vétSi angazovanost na FB strankach
jeji nevladni organizace. Z tohoto pohledu to tedy fungovalo. Je také pevna ve
svém presvédleni a idealech (tj. napfiklad ukazat lidem kazdodenni realitu
Molenbeeku je dobra véc). Proto svého rozhodnuti nelituje, i kdyZ si je védoma
dlouhodobych dopadd, které podobné udalosti maji na jeji dusevni pohodu.




lll. Odpovédi a strategie zvladani Priklad 9

Rozhodla se kontaktovat organizaci, kterd se vénuje socidlnépravni

,Rozhodné bych tekla, 7e vétsina véci, které mi lidé Fikaji na pomoci lidem zasaZenym nenavistnymi projevy a zloCiny z nenavisti.

Facebooku, se tykd genderu a ma sexuélni obsah. Pro hejtry je Samotna zkusenost byla velmi pozitivni:

nakonec vSechno o sexu, o tom, Ze ho nemam, nebo Ze ho chci, a

protoZe si za svou praci stojim, vzdycky se dokazu obhajit na

intelektudlni drovni, z tohoto pohledu mé nemohou zastavit. Ale

vSechny ty véci ohledné mého vzhledu, které jsou osobni a zasahuji

do mych osobnich nejistot, mi rozhodné mohou uskodit a zpUsobuiji, ,Kdy? jsem je kontaktovala, okamzit& jsem se citila lépe. Rekli mi,

ze se citim jesté nejist&jsi.” 7e se miZeme alespof pokusit - a moZna se ndm to i podafi -
dokazat, Ze jste trpéla, a ziskat néjaké odskodnéni. A vlastné jsem
byla tak Stastna, kdyZ jsem to slySela. ProtoZe to je jako: Proc bych
méla utracet vlastni penize za psychoterapii? Pro¢ mam platit za
to, Ze se lidi chovaji jako blbci? Néjaké odSkodnéni by bylo
uznanim, Ze to neni moje vina a Ze si tu pomoc zaslouzim.”

sa/mu‘ '
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Dlouhodobé zplisoby zviadani

Dlouhodobymi strategiemi myslime kumulativni Gc¢inky a dlsledky, zmény v chovani a praxi
lidi, ktefi se s nenavistnymi projevy setkavaji denné (coZ je vétsSina nasich respondentd).

Pokud hovofime o pfikladech povaZovanych za ,Spatné” strategie zvladani ve vztahu k
nenavistnym projevlim, na prvnim misté je pfijimani omezeni, kterd nendvistné projevy
prinaseji, a jejich normalizace, kterou nasi respondenti ¢asto zmifovali. Proti tomu pak v
ramci balicku ,Spatnych” strategii stoji naopak precitlivélost. Ta znamena pfehnanou reakci
na jakykoli vnéjsi verbalni podnét, ktery respondenti povazuji za mozny nenavistny projev.
Velmi Casto je také zmifovana ztrata sebelcty. VSechny strategie, které jsou v rozhovorech
zminovany, ukazuji, jak velky psychicky tlak je vyvijen opakovanym vystavovanim situacim
nendvistnych projevd. Neni prekvapivé, Ze respondenti nékolikrdt zminili také
sebeposkozovani.

Dalsi strategii je snaha o Uték z daného mésta nebo zemé, cozZ je velmi komplikovana
strategie (jak prfiznavaji i sami respondenti). Pro Zadatele o azyl a migranty obecné je
opusténi zemé, ve které Ziji, komplikované kvUli pravnim prekazkam, zatimco pro lidi bez
migracniho zazemi je mySlenka na opusténi vlasti ¢asto nesmysina a zrafujici. Nékolik
respondentl oteviené uvedlo, Ze o Utéku ze svych mést uvazovali, ale dospéli k zavéru, ze
neni kam jit, protoze by si své problémy vzali s sebou nebo protoze maiji pocit, Ze by neméli

utikat kvdli nééemu, co nezavinili.

Pomérné Casto byla také zminovana jako strategie izolace. Respondenti se zacali uzavirat
do pomysiného ghetta, a to jak psychického, tak fyzického. Respondenti hovofili o tom, Ze
se vyhybaji vefejné dopravé (vCetné autobusovych zastavek), protoze pravé zde casto
dochazi k nenavistnym projevim. To zase omezuje jejich mobilitu napfiklad pfi snaze najit
si praci. Vzhledem ke svym zkuSenostem casto nachazeji praci pouze mezi "svymi lidmi",
tedy lidmi s migra¢nim plvodem, stejného nabozenstvi (muslimové) nebo etnika. Zminuiji
také, Ze si mazou své profily na socidlnich sitich, protoZe jsou vystaveni Utokdm na
internetu. Oba dusledky povaZujeme za velmi vyznamné, protoZe vedou k vétsi dezintegraci
spolecnosti.
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V neposledni fadé néktefi respondenti zminili, ze se obavaji, ze
stejné situace zaZziji i jejich déti.

Strategie zvladani, které jsou povazovany za dobré, jsou zalozeny
na konceptu ,nevzdavat se”. Casto zazniva, Ze pro lidi postizené
nenavistnymi projevy je zasadni snazit se pokraCovat ve své
bézné praci a délat ji dobfe, protozZe tim dokazuji (i sami sobé), ze
jsou nedilnou soucasti spolecnosti a Ze jejich hodnota nezavisi na
barvé pleti nebo zemi pdvodu. Ackoli to respondenti casto
zminovali jako dobrou strategii zvliadani, je dulezZité poukazat na
to, Ze tato strategie prendsi odpovédnost z pachatell na cilové
osoby, které maji za Ukol poskytnout ,dtkaz” o své ,normalnosti*.

Néktefi respondenti hovorili o tom, Ze se zvldadanim dusledk
dlouhodobé diskriminace, jako jsou deprese, sebeposkozovani
apod., jim pomaha pravidelna psychoterapie. Jini vSak uvadéli, Ze
odmitaji navStévovat psychologa, protoze maiji obvykle pocit, Ze
se s danou situaci musi vyrovnat sami.

Nékterym respondentlim pomohlo obratit se s problémem
nendvistnych projevll na statni instituce a feSit situaci na
institucionalni Urovni; jak vSak uvadime v nasledujicich ¢astech,
tato strategie neni vzdy Uspésna.

Respondenti ¢asto zminovali, Ze je uzite¢né najit komunitu lidi,
ktefi maji podobné zkuSenosti, chodit na demonstrace proti
nenavistnym projeviim, spolupracovat s nevladnimi organizacemi
nebo podporovat ¢i dokonce vstoupit do politické strany, ktera se
touto problematikou zabyva.

Dlouhodobé zpisoby zviddani
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Ill. Odpovédi a strategie zvladani

Mateovy odpovédi na diskriminaci zavisi na misté a okolnostech situace. Casto
odpovida cizim lidem, ktefi ho napadaji, a mluvi s nimi o své genderové identité. Jako
zakladni odpovéd se snazi nerozcilovat, ale zUstat klidny a ovladat své myslenky. Kvali
kazdodennim situacim, pfi kterych se setkava s nendvistnymi projevy, se urcitym
mistdm vyhybal a Gtoky jakymkoli zplsobem ignoroval, aby se ochranil. V soucasnosti
se snazi nenechat se omezovat. Jednim z duasledkl jeho pfistupu je, Ze se casto
pristihne, Ze premysli o dlivodech, pro¢ ho lidé diskriminuji. Postupem casu se vsak
naudil neptat se stale sam sebe: ,ProC zrovna ja?“ Stejné jako se naucil nebrat uz
~malickosti” vazné. Vyzkousel také r(izné strategie zvladani. Napfiklad se snazil
nenapadné oblékat, aby si ho nikdo nevsiml, ale nakonec to nepomohlo. Jeho
oblibenou metodou je meditace, protoze mu pomaha vyrovnat se s diskriminaci.

<
w
)
o
w
c
=
c
o
o
w
S
©
T
>
c
2
<
>
a
o
8
o
<
o



https://unsplash.com/@aiony?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/closed-eyes?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

V4 Vg

Ill. Odpovédi a strategie zvladani

Seynanile se 3 Klaow

Priklad 11

Kldra se narodila v Ceské republice a ma Ceské ob&anstvi. Identifikuje se viak
jako muslimka, coz z ni v Ceském kontextu cini pfislusnici menSiny. K islamu
konvertovala pfed 12 lety, kdyZ se seznamila se svym manzelem, ktery pochazi ze
severni Afriky. Vychovava tfi déti (pfedskolniho a mladsiho Skolniho véku) a Zije s
rodinou v malém mésté ve stfednich Cechach. Kromé toho, 7e je matkou v
domacnosti, pracuje také pro vladni agenturu jako manaZzerka socialnich médii
(vétSinu Casu pracuje z domova). Soucasti jeji prace je péce o profily agentury na
socialnich sitich a moderovani diskusi. To znameng, Ze se v ramci své prace
setkava i s nendvistnymi projevy. Vzhledem k tomu, Ze Klara nosi Satek, je jeji
nabozenska identita na vefejnych mistech zfejma, coz ma vyznamny vliv na to,
jak se setkava s nenavistnymi projevy.

Klara se snazi se svymi zkuSenostmi vyporadat vefejné tim, Ze je sdili na svém FB
profilu a vzdélava lidi. Obratila se také na pravniky a podala zalobu na nékolik
pachatelll. Zatimco sdileni s lidmi a diskuse s nimi o jejich zkuSenostech obvykle
pomaha, kontakty s policii a statnimi institucemi jsou velmi nepfijemné a
zanechavaji v ni pocit krajni bezmoci.

Dlouhodobé a nepfretrzité zkuSenosti s nenavistnymi projevy ji ovlivnily, jak
osobné, tak profesné. Ve své praci vnima nenavistné komentare jako pFilezitost a
domniva se, Ze by mohlo byt uZitecné, kdyby se jako muslimka zdvofile zapojila
do diskuse s lidmi, ktefi muslimy nenavidi, protoze je Sance, Ze uvidi skutecného
Clovéka s normalnim zZivotem misto abstraktni a nebezpecné ideologie. Na
druhou stranu v osobni roviné ji slovni utoky pfimély k urcitym zménam v jejim
kazdodennim chovani: néjakou dobu se zcela vyhybala vefejné dopravé, nyni
jezdi pouze tramvaji a autobusem, ale metru se stadle vyhyba. Po fadé
neprijemnych zazitkG prestala chodit do zoologické zahrady (alespori ne o
vikendu) a obecné se snazi vyhybat preplnénym mistlm.

Riké, Ze hlavnim negativnim dopadem v3ech téchto incidentd na jeji osobni
pohodu je oslabeni pocitu bezpedi. Dfive se citila bezpecné doma, ale nyni
se neciti bezpecné opravdu nikde, protoze se dozvédéla, Ze nékolik jejich
sousedl jsou priznivci protiisldmského hnuti a Ze i ,bézné" kazdodenni
interakce mohou vyvolat nenavistné projevy. Ve svém zaméstnani vi, Ze
pouhou pfitomnosti mizZe nepfimo vyprovokovat neprijemnou situaci, ale
dokaze si s tim poradit. Nicméné, kazdodennost a neustalost pocitu
nebezpedi je pro ni tézké zvladnout.

V dUsledku toho nezménila své chovani na internetu, ale kvali zkusenostem
s nenavistnymi projevy zménila své kazdodenni postupy a zvyklosti.

Je pro ni také obtizné mluvit o téchto udalostech s ostatnimi lidmi. Ma
jednoho nebo dva opravdu blizké pratele a jednoho kolegu, kterym
opravdu dUvéruje. | kdyZ ne vSichni maji stejnou zkuSenost, vsichni ji
poskytuji bezpodminecnou podporu, a hlavné berou tyto incidenty vazné a
ver ji, kdyz jim vysvétluje, jak se citi. Na druhou stranu i jeji manzel, jako
muZ a jako nékdo méné exponovany, protoze jeho vira neni viditelna, ma
nékdy problém ji pochopit a mé tendenci jeji prozitky zlehCovat nebo je
reSit slovy typu: ,MoZna bys méla trochu ustoupit.” Vzdyt i ona sama ma
tendenci snaZit se, aby se ji to nestalo. To v ni vyvolava pocit, Ze nenavistné
projevy jsou jeji vina, protoZze neni ochotna ,ustoupit”. Nezlobi se na
manzela ani na nikoho jiného, Ze nechape, ¢im prochazi, protoZze vi, Ze neni
mozné pochopit dopad nendvistnych projevl, aniz by je ¢lovék skutecné
zazil. Na druhou stranu to v3ak v ni vyvolava urcity pocit odstupu a nékdy
se citi osaméla.
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Sebe-organizovani & posileni postaveni

Protiargumentace je obvykle mozna a ucinna i jako okamzitd odpovéd na nenavistné
projevy. Prostfednictvim protiargumentace |ze takové situace promeénit v urcity druh
politické debaty. Timto zplsobem se muZe vyvinout i v dlouhodobéjsi strategii
zvladani. Lidé, ktefi jsou kazdodenné diskriminovani, se mohou nakonec politizovat,
tj. mohou byt ochotni feSit strukturalni diskriminaci tim, Ze se politicky zorganizuji.

Vyzkum poukazal na nékolik Urovni politizace. Néktefi respondenti se Ucastni
vefejnych akci feSicich tuto problematiku. PFikladem jsou pouli¢ni akce na podporu
kampani, jako je Black Lives Matter. Jini jdou tak daleko, Ze zvefejhuji své pribéhy a
Zivot s kazdodenni diskriminaci a vyuzivaji svlj hlas k mobilizaci ostatnich nebo
vyuzivaji vlastni umélecké platformy, jako je tomu v pfipadé rappera Typhoona nebo
zpévacky Pearl v Nizozemsku.

Néktefi respondenti se rozhodli zapojit do nevladnich organizaci zabyvajicich se
problematikou diskriminace a nenavistnych projevl a protirasistickou vychovou. Stali
se tak ,organickymi aktivisty”, tj. lidmi se zkuSenosti s nenavistnymi projevy, jejichz
profesi je bojovat proti diskriminaci a pomahat lidem, ktefi jsou ji postizeni, a to
pravné, socidlné, psychologicky, vzdélavacim a politickym zplsobem i
prostiednictvim médii. V politické roviné je jednou z nejpUlsobivéjsich a v konecném
dasledku nejucinnéjsich reakci vstup do politické strany nebo jeji zaloZeni. V
Nizozemsku jsme tyto pfipady zaznamenali u stran, jako je Bij1 za rasovou rovnost
(https://bij1.org/) nebo DENK (https://www.bewegingdenk.nl/), které vedou lidé s

tureckym a marockym ptvodem, jiz se rozhodli bojovat za dosaZzeni rovnych prav.

Stat se politicky aktivnim a organizovanym pfitahuje a znacné zintenziviuje
zkuSenosti s nenavistnymi projevy a diskriminaci, protoZe se tito lidé stavaji
vefejné znamymi osobami a jsou teréem utoku nejen kvali svému pohlavi,
barvé pleti atd., ale také kvuli svym nazoriim a roli mluvéiho. Nékdy to muzZe
vést k pfimému ohroZeni jejich Zivota a blahobytu.
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Sebe-organizovadni & posileni

Nazornym prikladem mulze byt Zivotni pribéh Jasminy Kuhnke z
Némecka. Jasmina je CernoSska aktivistka a jiz 1éta vede kampané proti
rasismu. V roce 2021 zacala dostavat vyhruzné dopisy.

Je dllezité poznamenat, Ze Jasmina je v Némecku pouze jednou z
mnoha osob, které jsou nuceny Zit s neustalymi vyhrdzkami smrti. Lidé,
ktefi vedou kampané proti diskriminaci, dostavaji vazné vyhrtzky stale
Castéji a vyhruzné dopisy jsou jim zasilany na domaci adresy. Takovymi
dopisy jsou napadani zejména novinafi, politici, zaméstnanci nevladnich
organizaci a aktivisté. Od roku 2018 dostavaji obhajci obéti v procesu
NSU stale vice vyhrlzek podepsanych ,NSU 2.0“, do kterych jsou
zahrnuty i jejich rodiny. Sama Jasmina byla vystavena rasistickym a
antifeministickym vyhrGzkdm a jeji adresa byla zverejnéna s vyzvou
,Reznik Jasmina Kuhnke”. To ji a jeji rodinu donutilo k Gtéku z domova. V
ddsledku toho si musela zaplatit novy domov a také pravni a policejni
ochranu. Na podporu aktivistll, jako je ona, byla spusténa sbirka s
nazvem Fond SHEROES. Vybralo se vice nez 180 000 eur, coz svedci o
tom, Ze mnoho lidi podporuje boj proti nenavistnym projeviim. Diky
tomuto fondu mohla Jasmina Kuhnke najit nové bezpecné misto pro
sebe a svou rodinu a podnikd pravni kroky proti Uto¢nikdm. Nazev
kampané také upozorfiuje na nutnost opatrného a citlivého pfistupu k
terminologii. PouZzivani vyraz( jako ,hrdinové” pro oznaceni vSech lidi,
ktefi se brani strukturdini diskriminaci a celi kvlli tomuto boji jesté
hors$im néasledkim, znamena vrétit jim jejich kapacitu jednat a
svobodnou vdli.
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Priklad 12

Emma je pétadvacetiletd Zena Cinského plvodu, ktera zZije v holandském
Arnhemu od détstvi. Byla adoptovana svymi sou€asnymi rodici. Ve Skole
na ni spoluzaci oblas pok¥ikovali (,Bily banan!"), ale vétSinou prozila
Stastné détstvi a méla spoustu kamaradd. VSechny urdzky vétSinou
ignorovala: ,,Oni na nic lepSiho nemaji.” Po vypuknuti krize COVID-19 si

vSak vSimla, Ze ji v obchodech a na ulicich ignoruji a vyhybaiji se ji. SlySela
také, Ze se o ni lidé zminuji, kdyZ fikaji napfiklad: ,Oni zpUsobili tu
epidemii” nebo ,¢insky virus”. Tato zkuSenost ji pfiméla k tomu, aby se
zapojila do shromazdéni s nazvem Stop asijské nenavisti. Méla pocit, Ze
musi néco udélat a nedovolit, aby se virus nenavisti Sifil dal.

!SW je § Mw
PFiklad 13

Marilyn je mlada Zena s nizozemskym otcem a marockou matkou, ktera
Zije v Haagu. Vystudovala matematiku na Rotterdamské univerzité a
pracuje na ministerstvu vnitra. ProtoZe se zajima o politiku, vydala se na
predvolebni mitink Strany pro svobodu, kterou vede znamy populista
Geert Wilders. Wilders se zeptal posluchact: ,Chcete ve své zemi vice,
nebo méné Marocan(?” Publikum mu odpovédélo vykiikem: ,Méné,
méné, méné.” Marilyn byla Sokovana a ze shromazdéni odesla. Snazila
se pocit Soku ignorovat. Pozdéji se v3ak pripojila ke skuping, ktera
vznesla proti Wildersovi obvinéni a podafilo se ji dosdhnout jeho stihani
a odsouzeni. Marilyn byla s vysledkem jejich skupinové akce velmi
spokojena. Odvolaci soud rozsudek potvrdil.
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Priklad 14

Gianpaolo je témér sedmdesatilety Ital, katolického vyznani, ktery pracuje jako
novinaf. Pochdzi z oblasti jezera Lago di Garda v severni Italii. Je
spoluzakladatelem italského hnuti LGBTQ+, byvalym senatorem a clenem
Parlamentniho shromazdéni Rady Evropy.

Gianpaolo béhem svého zivota zazil mnoho diskriminacnich situaci. Hned poté,
co se v druhé poloviné 70. let 20. stoleti pfiznal k homosexualité, musel v ulicich
svého méstecka celit slovnim urazkam, pficemZz obyvatelstvo se viceméné
rozdélilo na polovinu. Na ty, ktefi Zadali respekt (k nim patfil i jeden z mistnich
katolickych knézi), a na ty, ktefi se od né&j distancovali, uz s nim nemluvili, nebo
vyvijenému na jeho rodice, oba z délnické tfidy, ktefi se museli vyrovnat s nécim
pro né nevidanym. Tyto zkuSenosti vedly Gianpaola a dalSi k tomu, Ze zacali
organizovat hnuti homosexudlt a zacali byt politicky aktivni. V prosinci 1980
spoluzalozil jednu z prvnich mistnich skupin na Sicilii pfidruzenou k organizaci
Arcigay, dodnes nejvétsi italské organizaci pro prava homosexuall. Gianpaolovu
praci a vznik skupiny provazely fyzické Utoky pravicovych extremistl proti
Gianpaolovi. KdyZ pak byli kvili svému vztahu zabiti dva mladi gayové, zacali se
Gianpaolo a jeho pratelé bat o Zivot. Gianpaolo fika: ,Bal jsem se, Ze mé také
zabiji.” Vzpoming, jak policie nejprve nechala pravicové extremisty ,délat jejich
Spinavou praci” a pak zasahla, aby Udajné pomohla napadenym.

V souvislosti s bojem proti nenavistnym projeviim, a v tomto konkrétnim pfipadé
proti nendvistnym projevim vUc¢i LGBTQ+, Gianpaolo zminuje spiSe kolektivni
snahu italského gay hnuti nez odpovédi jednotlivych obéti. Kdyz gay komunita
Celila krizi AIDS, ktery byl oznacen za ,ndkazu buzerant(”, reagovala tak, Ze se
ujala vedeni rozsahlé informac¢ni kampané mezi homosexualy ve Skolach,
méstech a obcich, aby propagovala pouzivani kondomd.

Podle Gianpaola je kontrainformace jako dlouhodoba strategie klicova. V
tomto pfipadé vedla k Uspésnému zapojeni tisich lidi, ktefi se dokazali
propojit, presvédcit lidi a vytvorit spoleCenskou a politickou vétSinu na
principu, Ze virus nezavisi na sexualni orientaci, ale na sexualnich praktikach,
at uz homosexualnich, nebo heterosexualnich.

Podle Gianpaola bylo klicovou a v posledku Uspé&Snou strategii vybudovat
vitézné masové hnuti, které by vedlo kampané, obhajovalo, studovalo,
informovalo, vyucovalo, Uclastnilo se vefejnych debat a konferenci,
zndsobovalo dopad informaci, lobbovalo u médii a politik(, diskutovalo s
katolickou cirkvi i dalSimi cirkvemi. Lidé zasazeni anti-LGBTQ+ diskriminaci
nakonec zvitézili - podafrilo se jim dosahnout svych cild, jimiz bylo odbourani
predsudkl a stereotypl souvisejicich s HIV a ziskani bezplatnych 1ékd a
lékarské péce pro nakazené. Jejich argumenty zacaly byt uznavany verejnym
minénim, médii i politiky.

Gianpaolo zustal politicky aktivni v antidiskriminacni politice i v novém
tisicileti. V roce 2007, kdy byl senatorem, vystoupil b&éhem debaty v Senatu o
zruden/ trestu smrti v italské armadé s argumentem, Ze odmitnuti pfijmout
rozkaz k smrti je kromé prava také povinnosti, a vyjadfil solidaritu vojakam,
ktefi dezertovali z ozbrojenych sil. Nasledujiciho dne jeden z prednich
italskych konzervativnich denikd uverejnil na titulni strané ¢lanek podepsany
redaktorem listu, v némz se piSe: ,Senator Silvestri je zakladatelem Arcigay a
miluje dezertéry. MoZna proto, Ze kdyz utikaji, nabizeji svij zadek.” Po Ctyfech
letech soudnich sporl byl redaktor shledan vinnym z homofobie a musel
Gianpaolovi zaplatit odSkodné 50 tisic eur.
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Ill. Odpovédi a strategie zvladani

Priklad 16

Je to Ctyricetileta Zena, kterd pracuje v oblasti vztahU s verejnosti. Narodila
se v Evropé a vyrostla v Némecku. Doreen je politickou aktivistkou jiz od
svého dospivani. S nendvistnymi projevy se setkava jak online,
prostfednictvim komentar na socialnich sitich, tak offline, v kazdodennich
situacich, napfiklad ve verejné dopravé. Kromé toho byla na pravicovych
sitich zvefejnéna jeji adresa a soukroma identita a byly ji zasilany vyhruzné
dopisy. Tyto udalosti povaZuje za velmi dramatické a v rozhovoru je velmi
podrobné reflektuje a hovofi o nich.

Doreen vzpomina, kdy zacala dostdvat vyhruzné dopisy. Zpocatku pro ni
bylo velmi obtizné se s nimi vypofadat. Jednou z jejich prvnich reakci bylo
to, ze si vzala dvoutydenni dovolenou. KdyZ se v médiich dozvédéla, Ze
vyhruzné dopisy dostavaji napfiklad i politicky, jeji trauma se znovu
vynofilo. V reakci na to uz nechodi veCer sama ven a vyhyba se jakymkoli
tmavym nebo nebezpecnym mistlim. SnaZi se také nezlstdvat pres noc
sama, coZ je Casto obtizné. Aby se mohla vyporadat s tak zavaznym
nebezpecdim a situaci, kdy dochazi k nendvistnym projeviim, poskytuje ji
utocisteé jeji komunita, rodina a pratelé.

SWM&D@W

Kromé toho se v tomto pfipadé spoléha na svou podpUlrnou sit. Zminila, Ze
je dllezité mit ve své siti lidi, ktefi jsou privilegovani a maji dobré kontakty a
mohou vas v téchto situacich podpofit. Je pro ni také dllezité o tom mluvit
a vyhledat odbornou pomoc. V pfipadé vyhriznych dopisli se obratila na
poradnu, kterd ji doporucila Statni Gfad pro vysetfovani trestnych ¢ind (a
nékdo ze zaméstnancl poradny ji tam doprovodil). Stejné jako v pfipadé
jinych zkuSenosti s diskriminaci je pro ni obzvlast tézkeé, kdyz ji nikdo nevéri
a nebere vazné. Néktefi lidé zavaznosti nerozuméji, a dokonce se ptaji: ,Co
je na tom rasistického?", pfestoZe je na dopise symbol pravicového
extremismu. Nutnost vysvétlovat a dokazovat rasismus je pro Doreen velmi
stresujici. Ba co hdre, ani Statni Gfad pro vysetfovani trestnych cinG ji
nebere va7né, protoZe se nedomniva, Ze by okolnosti byly ohroZujici. Urad
se pokusil sejmout otisky prstd na dopisech, ale fekl, Ze s tim nemUze nic
moc délat. Tvrdil také, Ze se Doreen nema ceho obavat, coz ji v jejich ocich
vibec nepomaha.

Doreen navic zdUraznuje, Ze snaha zabranit lidem pouzivat urazlivé vyrazy
nebo urcita slova nemUze prekonat rasismus a diskriminaci, protoZe to jsou
pouze priznaky situace a zakladni systémové znevyhodnéni a vykofistovani
stale existuiji.




IV. Intervence a podpora

Dostupné infrastruktury podpory

Je obtizné analyzovat podpUrné infrastruktury z pohledu osob postiZzenych
diskriminaci, protoze, jak jsme jiz zminili, vétSina incidentld neni nikdy
nahlasena a vétsina nasich respondent( se s jejim dopadem vyrovnava sama
nebo s pomoci rodiny a pfatel, aniz by vyhledala pomoc zvenci.

Obecné jsou k dispozici dvé hlavni infrastruktury: 1) Statniinfrastruktury
mistni autority, policie, soudy

1) statniinstituce, vetné policie, soudl a soudniho systému, a
Pokud jde o statni infrastrukturu, nasi respondenti uvadéji predevsim

2) podpurné sité obCanské spoletnosti a nevladni organizace zkuZenosti s policii, a pokud je jejich pFipad stihan, pak i se soudy. Ve
pusobici v oblasti rasismu, diskriminace, ochrany obéti trestnych vétsing zemi je policie sice vySkolena a vzdélana v oblasti identifikace
Cind atd. Mnoho zdcastnénych nevladnich organizaci vzajemné nendvistnych projevl, ale praxe i samotné infrastruktury jsou ¢asto
spolupracuje na evropské drovni prostrednictvim zastresujicich nedostatecné. Zkusenosti s intervencemi statnich instituci se u nasich
organizaci, jako je ENAR (Evropska sit proti rasismu). EU ma respondentll zna¢né liily - byly ambivalentni a nékdy dokonce
vlastni organizaci, ktera monitoruje rasismus, xenofobii a negativni. N&kteFi policisté, utitelé ve Skoldch nebo soudci zasahovali
diskriminaci: Evropskou komisi proti rasismu a nesnasenlivosti vhodng, jini naopak nevhodné nebo dokonce zptisobem, ktery poruduje
(ECRI). Krom& monitorovani ma ECRI mandat vydavat doporuceni jejich profesni kodex. Mnoho nasich respondent(i napfiklad uvedio
¢lenskym statim EU a radit pfi legislativnich procesech na drovni negativni zkuenosti s policii, od necitlivych a nepfijemnych az po
EU. Evropske organy vsak jen zfidkakdy maji pfimy dopad na vyloZené rasistické a majici podobu sekundarni viktimizace.
pripady individualnich Utokl z nendvisti, pokud se doty¢né osoba
nemUzZe obratit na nevladni organizaci, ktera se nasledné muze
pfipadem zabyvat na Urovni EU.
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IV. Intervence a podpora

Dostupné infrastruktury podpory

2) Obcanska spolec¢nost a nevladni organizace

Cinnost ob&anské spole¢nosti je nadimi respondenty chapéana jako
vstficna, citlivd, naslouchajici a pecujici a podle jejich nazoru stoji pomoc
nabizena nevladnimi organizacemi v protikladu ke statni infrastrukture.

Mezi pfiklady podpory ze strany nevladnich organizaci patfi napfiklad:
e pravni poradenstvi,
e psychologické poradenstvi, organizace podpurnych skupin,

e vzdélavaci a osvétova Cinnost o pravech obéti a o0 moznosti vznést
obvinéni proti Uto¢nikim,

¢ mezikulturni mediace, poradenstvi na vefejnych mistech, napf. ve
Skolach,

e vefejné kampané proti nendvistnym projevim a rasismu,
organizovani verejnych protestll a pfimych akci na podporu osob,
které se staly teréem nendvistnych projevd a trestnych ¢inl z
nenavisti.

Hlavnim ocekavanim od institucionalni pomoci na jakékoli Urovni je uznani
zavaznosti nenavistnych situaci, s nimiz byli respondenti konfrontovani.
Mnoho lidi, ktefi jsou kazdodenné postizeni nenavisti a diskriminacnimi
praktikami, ma problém vysvétlit, jak pfesné se jich to tyka; kdyz se dozvédi o
mozné podpore a intervencich, velmi ocenuji pocit, Ze jsou vnimani jako lidé,
ktefi skutecné potfebuji pomoc. Jakykoli typ intervence jim pomaha, protoze
vysila signal, Ze problémy, kterym cCeli, jsou nepochybné skutecné a vyzaduiji
feSeni a opatreni, ktera nejsou v jejich kompetenci.

PFi detailngjSi analyze Ucinnosti pomoci je ovSem podstatné Fici, ze nas
vzorek respondentl byl vytvofen s pomoci nevladnich organizaci. Lze tedy
predpokladat, Ze zkuSenosti s cinnosti nevladnich organizaci budou nasi
respondenti popisovat pfevazné pozitivné, coz se, jak piSeme vyse, také
potvrdilo.
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IV. Intervence a podpora

Otazky, které naSi respondenti fesi, jsou citlivé a velmi osobni. Klicovym faktorem pfi institucionalnim jednani s nimi, tzn.
kdyz nahlaSuji nebo vypravéji své zkuSenosti, je urcitda mira osobni angazovanosti. Na rozdil od nevladnich organizaci a
aktivistl je pro statni Uredniky obtizné toho dosdhnout. Nasi respondenti Casto popisovali své jednani s Grady jako
odtazité a nékdy méli pocit, Ze je jejich problémy v podstaté nezajimaji, pokud je vyslovené neobtézuji. Nasi respondenti
zkratka oCekavali, Ze je Urady budou brat vazné, coz se ne vzdy dafilo. Oproti tomu pFi kontaktu s nevladni organizaci bylo
s lidmi zasazenymi nenavistnymi projevy zachazeno s respektem, jakého se jim jinak nedostavalo. Rozdil mezi jednanim s
Ufady a s nevladnimi organizacemi tedy spocival v tom, Ze nasi respondenti vnimali pracovniky nevladnich organizaci jako

vstficné, empatické, zajimajici se o jejich situaci a skute¢né jim chtéjici pomoci, a to i v pfipadech, kdy nevladni organizace
pomoci nemohly, protoZe jejich moZnosti byly omezené (napf. zadrZzeni nebo odsouzeni pachatele nenavistného projevu).

Na druhou stranu a jak jiz bylo Fe€eno vySe, jednani s policii bylo nékdy vnimano jako stresujici. Néktefi respondenti se
domnivali, Ze policie ¢asto nema skutecny zajem o feSeni jejich problémU nebo Ze nendvistné projevy nejsou povazovany
za skutecny problém. Podle mnoha lidi existuje znacny rozdil mezi mladsi generaci policistd, ktefi jsou vnimani jako
vstiicnéjsi, a starsi generaci, kterd je Casto nepratelska. Tato situace mUZe souviset i se zvlastnim dlrazem, ktery je v
poslednich letech kladen na nenavistné projevy. To znamend, Ze mladsi policisté mohou této problematice |épe rozumét a
byt v ni [épe vyskoleni neZ jejich starsi kolegové. Obecné vsak byly zkuSenosti nékterych nasich respondentll otfesné a
kontakt s policii vycerpavajici. Samotny problém nenavistnych projevd tak byl mnohdy zastinén opakovanym a obtiznym
kontaktem s policisty, ktery nemél za nasledek zvyseni, nybrz dalsi snizeni kvality Zivota nasich respondentd.

yse|dsun uo dedsedeut 0x3iu Ag 030Ud

- = 46


https://unsplash.com/@nikkotations?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/help?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

IV. Intervence a podpora

Nedcinna institucionalni pomoc
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Tato zkuSenost muze vést k nedlvére ve stat a jeho instituce.
Znacnd cast respondentl je presvédcena, Ze snaha resit
problémy zplsobené nenavistnymi projevy s policii je
zbyte€na, protoZze se nic nedéje. Pachatelé nebudou
dopadeni, natoz odsouzeni. Tato zkuSenost je také utvrzuje v
presvédceni, Ze je lepSi situace s nenavistnymi projevy
ignorovat, nereagovat a nebranit se slovnim Gtokdm.

V nékterych pripadech to plati i ve Skolach. Role ucitelt je pfi
raznych prilezZitostech kritizovana, ale jindy je popisovana jako
pozitivni a uZitetnd. Znovu a znovu jsou pozitivné
zdUrazriovany vychovné aspekty. Kritizované chovani
pachatell a prihlizejicich bylo mnoha respondenty rdmovano
jako zpUsobené jejich nedostate¢nym vzdélanim.

Nejvyznamnéjsim zavérem vyplyvajicim z rozhovor( se vSemi
respondenty je dllezitost vzdélani, které by mélo zacit u
rodicl a ve Skole a mélo by byt podporeno online kampanémi
a také prostfednictvim televize nebo videoprezentaci.
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IV. Intervence a podpora

Priklad 17

Je mu 39 let a se svou partnerkou ma Ctyfi déti.

Je Angolan a v 17 letech odeSel studovat do Portugalska. V Portugalsku
navstévoval stfedni Skolu a pokraCoval na univerzité, kterou dokondil
magisterskym titulem v oboru mezinarodnich vztah(. Rad by studoval prava,
ale to mu nebylo umoZznéno. Pfi studiu si udélal kurz instruktora autoskoly,
protoZe se zajima o silni¢ni zakony a predpisy. Od té doby je instruktorem
autoskoly.

Jonas vzpomina na obzvlast traumatizujici udalost, ktera se odehrala v bance.
V roce 2004 preved! jeho otec néjaké penize z Angoly do Portugalska. Jonas si
Sel do banky penize vyzvednout, ale vSiml si, Zze personal je velmi tichy. Po
deseti minutach pfrisla skupina policistl, udefila ho zezadu do hlavy a
spoutala ho.

eynanle Se 3 Jonasen

Banka byla vykradena a zaméstnanci zalarmovali policii. Kdyz policisté
dorazili, rozhodli se spoutat jeho, Cernocha, misto dvou bilych portugalskych
lupicd, ktefi stali vedle néj.

Jonas se citil bezmocny, nemohl nic délat, v Portugalsku nemél nikoho, kdo
by mu pomohl, a mozna byl dokonce zdiskreditovan v ocich svych rodicd.
Kdyby zaméstnanci banky nefekli, Ze neni lupicem, mohl byt dokonce zatcen,
aniz by se mohl branit. Ani zaméstnanci, ani policie nebyli pfilis citlivi. Pouze
jedna Zena rekla, Ze neni lupic, a projevila mu solidaritu. Policisté se omluvili,
ale nevypadali upfimné. Jonas opustil banku nejen s fyzickou bolesti, ale také
s pocitem, ktery popisuje jako strasSny. Tuto zkuSenost popisuje jako zazitek,
ktery mu zménil Zivot, a to tim nejhorsim moznym zpUsobem.




IV. Intervence a podpora

Individualni ne/intervence

Ackoli se mnohé aspekty naSich zjisténi o nenavistnych projevech v Evropé lisily, v
jednom bodé se v3ichni respondenti naprosto shodli. Jednim ze zasadnich faktor(,
které pomdhaji castecné eliminovat dopady nendvistnych projevld, byly zasahy
jednotlivych pfihlizejicich béhem verbalniho Utoku. VSichni respondenti uvedli, ze
osobni intervence jim nesmirné pomaha. Zaroven vsak vsichni také uvedli, ze k ni
dochézi jen zfidka, respektive k ni nedochazi béhem samotnych verbalnich utokd. Je
vSak nezbytnou soucasti ,psychohygieny”, kterd nasleduje po uUtoku, kdy nasi
respondenti celou situaci probiraji se svymi prateli nebo rodinou. Zde se projevil
vyznamny rozdil u osob, jejichZ rodiny jejich zazitky pochopily a byly jim v dsledku
toho vyrazné vétsi oporou.

Typicky se jedna o rodiny pristéhovalcl, kde nendvistné projevy zazivaji vSichni
¢lenové rodiny priibézné. Naopak nizka podpora ze strany rodiny byla v rodinach, kde
podobné pochopeni chybélo, jako jsou rodiny konvertitl nebo LGBTQ+ osob. Casto
naopak sahali aZ k ,obvifovani obéti” a Fikali v&ci jako: ,To sis vymyslel.” ,Cemu se
divi§? Musi$ se s tim vyrovnat sdm.” Ani jeden z téchto pfistupt ve skute¢nosti nenf to,
co nasi respondenti potfebovali slySet, aby se dokazali vyrovnat se situacemi
nenavistnych projeva.

VSichni respondenti se shodli na tom, Ze podpora pfimo na misté ma zasadni vyznam.
At uZ se jedna o pfimy zasah, nebo vyjadreni solidarity ihned po utoku, je tfeba mit na
paméti, Ze ne vzdy je uziteCné zamé¥it se proti Utocnikovi pfimo. Naopak ochotu hadat
se s utocnikem nebo mu oplacet stejnym zplsobem a vynadat mu nevnimal jako
smysluplnou Zadny z respondent(. Nasi respondenti uvadéli, Ze pokud jim chce nékdo
pomoci, je uzite¢né vzdy tak ucinit klidné a vécné, bez agrese.

Pomérné vyznamna je také podpora ze strany vefejnych osobnosti. Lidé postiZzeni
nenavistnymi projevy vnimaji oficialni vyjadreni politikG, novinard nebo znamych
osobnosti jako duleZitou podporu.
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IV. Intervence a podpora

Tragédie neintervence:

kolekce citatu

"Pri zkuSenosti s rasismem je velmi
ddlezitym aspektem trojuhelnik
rasismu - pokud jde o zucastnené
osoby. Pachatel, obét a treti strana
- prihlizejici, divaci."

"Cizi lidé maji tendenci zasahovat méng, i
kdyZz byly ojedinélé pfipady, kdy se mi
dostalo slovni podpory."

"VétSina lidi se rada diva jinam, kdyz
se jich nepratelstvi pfimo netyka."

"Kdyz ostatni lidé vidi, ze jsem diskriminovan, velmi
mé& to roz&iluje. Casto to tak byva. Napfiklad v praci.

Kolegové to vidi a nic nefeknou."
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IV. Intervence a podpora Tragédie neintervence: kolekce citdti

"Opravdu si myslim, Ze kdyz lidé zasahnou, pomduze
to zastavit nenavistné projevy. KdyZ lidé reaguji

"Svédci odchazeji, nereaguiji, y e : o
hlavné ve skupinach, pachatel ma tendenci prestat.”

nechté&ji se vmésovat."

"Nejhorsi je to mlceni, kdyz se divaji jinam.
To také hraje velkou roli. Obét si uvédomi,
Ze je vlastné velmi osamocena."”

~Mam velmi negativni zkuSenost se soudnictvim a
médii: nahlasila jsem stalking, jehoz jsem se stala
obéti, a zGstala jsem sama. Nic se nestalo.”
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Doporuceni zdola

Jiz mnoho doporuceni a navrhl tykajicich se politiky a postojd proti nenavistnym
projevim a diskriminaci bylo napsano a prosazeno. Uvadime z nich dva nedavné
priklady, jeden z Nizozemska a druhy z Italie. Prvnim je zprava o diskriminaci muslim@ v
Utrechtu zverejnéna v roce 2020 v nizozemstiné a zaloZzena na vyzkumu mezi 585
respondenty. [19] Ve zpravé jsou obsazena doporuceni, kterd jsme zaclenili do brozury
jako prilohu I. Druhy priklad se tyka prace spolecnosti Lunaria. Lunaria je clenem naseho
tymu a jako organizace se jiz léta aktivné zabyva vyzkumem protirasistickych akci
obclanské spolecnosti prostfednictvim monitorovani a analyzy kazdodenniho i bézného
rasismu a nenavistnych projevu v Italii (viz www.cronachediordinariorazzismo.org).

Podileli se také na praci takzvaného Vyboru Jo Cox v italském parlamentu. [20] Vybor Jo
Cox pro intoleranci, xenofobii, rasismus a nenavist, jak byl formalné nazvan, byl zfizen v
kvétnu 2016 a v Cervenci nasledujiciho roku byl pfejmenovan na ,Vybor Jo Cox” na
pamatku Jo Cox, britské poslankyné, ktera byla zavrazdéna 16. Cervna 2016.

Vyboru predsedal predseda italské poslanecké snémovny a jeho cleny byli jeden
poslanec za kazdou politickou skupinu ve snémovné, zastupci Rady Evropy, Organizace
spojenych narodU, ISTAT (italsky statisticky Ufad), vyzkumnych center a obcanskych
sdruZeni, kterd se zabyvaji vySetfovanim a kampani proti nendvistnym projevam, a také
odbornici na tato témata. Zavérecnou zpravu schvalil vybor na svém zasedani 6.
Cervence 2017 po 14 mésicich prace, ktera zahrnovala slySeni 31 osob a shromazdéni
187 dokumentd (studii, vyzkumnych praci, monografii, datovych zdznamd, stanovisek).
Zprava zkouma rozsah, priciny a dopady nendvistnych projevl a nastinuje navrhy a
doporuceni pro boj proti nenavistnym projeviim, které byly zafazeny do brozury jako
pfiloha Il.

PfestoZe doporuceni je jiz mnoho, povaZovali jsme za uZite€né zdlraznit ta
nejzasadnéjsi, jeZ se objevila béhem rozhovora s lidmi, ktefi jsou kaZdodenné
diskriminovani. Zamérem této pasaZe je poskytnout doporuceni zdola a tim i
shrnout hlavni zadvéry nasSeho vyzkumu a této broZury.

[19] https://cdn.goserver.nl/art1middennederland.nl/doc/Moslimdiscriminatie2_710494177.pdf
[20] https://www.camera.it/leg17/1264

Photo by Brad Starkey on.Unsplash
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Lidé zasazeni diskriminaci nesdileji spole¢ny nazor na nejlepsi
odpovéd na nendvistné projevy. Podle individudlniho
rozpolozeni, miry ne/bezpedi a situacniho kontextu pfevazuji
tfi hlavni odpovédi na nenavistné projevy v online i offline
prostredi:

Alkoli neexistuje jediny recept nebo pfirucka spravného
jednani, ukazalo se, Ze pozitivni je stanoveni osobnich hranic
pro vlastni odpovéd a jejich dodrzovani.
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V. Zavéry Odpovédi & strategie zvldddni: potieby, prdani & dobrd praxe

- Protiargumentace

Diskuze: Jaké jsou zésady a postupy p‘ﬁ jednénf S protistranou? Neverbalni komunikace: NeOdeVl’dat SIOVné, ale komunikovat
Prezentovat se jako normalni zdvorily ¢lovék. Zachovat Klid, pomoci téla, oci, obodi, obliceje, rukou atd.
chladnou hlavu vyZaduje sebeovladani, coz je stav, ktery se

zlepSuje se zkuSenostmi. Tento pfistup plati pro situace online i
offline. Priklad od respondenta: ,Zly pohled je Ccasto dobrou

strategii. Neznamend to, Ze dotycny zmlkne, ale alespori je

podrdzdény.”

Priklad: Jeden respondent pri Spatném zachazeni v bance rekl:
Vim, Ze se chovdte Spatné. Chovdte se takhle | k ostatnim
zdkaznikim? Je to uctivd interakce? Proc se ke mné takto chovdte?”

Tato strategie respondenta vedla k omluvé ze strany
zameéstnance banky.

lgnorovani: Kdyz se atakovany Clovék neciti dobfe a/nebo nema
naladu, moznosti je se prosté snazit nezapojovat do konfliktu,
zUstat klidny, Ihostejny, tichy a vyhybat se verbalnimu i
neverbalnimu kontaktu (véetné oc¢niho).

Humor: Pomaha také zesmésnovani utocnika a hledani vtipnych
stranek situace.

Ve vétsiné pripadl neni napadeny ¢lovék v situacich nendvistnych
projevl sam, i kdy? je jedinym tercem UtokU. V takové konstelaci je
mozné pozadat kolemjdouci, svédky, pratele nebo rodinné
pFislusniky o pomoc, pokud nepodnikaji Zadné kroky, a to nejen po
udalosti, ale i béhem ni samotné.

P¥iklad odpovédi: ,jd té mdm taky rdd.”
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V. Zavéry Odpovédi & strategie zvigddni: potieby, prani & dobrd praxe

Pokud nemaiji protiargumentace, ignorovani nebo zadost o pomoc zadny
ucinek, je mozné pohrozit pfivolanim policie.

Je dulezité nebrat si to osobné, kdyz se clovék stane terCem Utoku
pachatele. Je dobré nezapominat, Ze diskriminace je strukturalni problém
a nema nic spolecného s jednanim a zZivotnim stylem napadeného.

Na druhou stranu je mozZné pokusit se uto¢nika personifikovat, coz je
samozfejmé jednodussi udélat online. Je mozné tak ucinit deanonymizaci
online pachatell a jejich Utokl v soukromych chatech.

¥ Aq 010yd

)

Pokud jde o dlouhodobou strategii zvladani, dobré je nenechavat si své
zkuSenosti s nenavistnymi projevy pro sebe a naopak o nich mluvit, az se
na to bude clovék citit pfipraven. Existuje nékolik moznosti, které je
mozné kombinovat:

Usejdsun uo oeuiyo JetimNUSSY

Promluvit si s blizkymi lidmi v soukromi (napfiklad s prateli,

partnery a rodinnymi pfislusniky). Mluvit s blizkymi lidmi, kteFi Navitivit psychologa nebo terapeuta a pravidelnd k nému
prosli podobnou zkuSenosti, je velmi uZitecné, protoze, jak dochazet.

pfipomnél jeden respondent: ,Sdilené utrpeni je polovina

utrpeni.”

Promluvit si se svymi nadfizenymi o problému, ktery se odehrava v
jejich dohledu, tj. na jejich ,Uzemi odpovédnosti” - at uz se jedna o
- Vytvofit a pomahat organizovat podpdrnou skupinu pro osoby ucitele, feditele Skoly, vyssiho Urednika atd.
postizené diskriminaci. Skupina se mlzZe schazet tak casto, jak je
treba.

Obrétit se na vefejnost. Promluvit si s médii, vyuzit platformy
socialnich médii, udélat ze svého soukromého problému verejny

Obratit se na nejblizsi poradenskou organizaci zabyvajici se touto problém a upozornit na situaci.

problematikou.
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V. Zavéry

Intervence:
potreby, prani & dobra praxe

Pokud se clovék stane svédkem nenavistnych projevl, je vhodné okamzité
nebo ihned po nich zasdhnout a postavit se za lidi, kterych se projevy tykaji.
Nestava se to pfilis Casto, ale je to nejvitané&jsi a nejpotfebné&jsi zasah, na
kterém se shodli témé&r vSichni respondenti. Jak se vyjadfFil jeden z nich:

.Moje doporuceni, pfani a potfeby jsou
spiSe vyzvou jednotlivclim, aby jednali:
pokud jsou svédky nenavistnych projevd,

méli by zasahnout a podpofit obét/obéti
pfed nenavistnikem/nenavistniky, nebo v
pripadé, Ze nemohou, zavolat policii.”

Tim, Ze to svédek udéla, nejenze doda lidem zasazenym diskriminaci pocit
vétsiho bezpedi, a to jak online, tak offline, ale pomuze rovnéz jejich problém
zrealnit (to je v online prostoru ddlezité). Kromé toho vezme pachateli vitr z
plachet, protoZe uz nebude moci predstirat, Zze mluvi jménem mlcici vétSiny.
V neposledni fadé je vzdy mozné proménit nendvistnou akci v pfilezitost k
antirasistické osvété.

Pokud je nékdo pfitelem, partnerem nebo rodinnym pfislusnikem nékoho,
kdo byl ter¢em nenavistného projevu, mél by se pokusit s nim o tom mluvit,
zajimat se, naslouchat, diskutovat, nabidnout mu veSkerou potfebnou
podporu a ptat se, co pro néj ¢i pro ni mize udélat. Aktivnim pristupem totiz
neponechava veskerou odpovédnost a aktivni roli na zasazené osobg.

Pokud je ¢lovék zndma osobnost - politik, novinaf, vlivny ¢lovék apod. - je
vhodné vyjadfit svou podporu lidem zasazenym diskriminaci verejné. Postavit
se za né a zaujmout jasny postoj vlci pachateldm.
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V otazkach tykajicich se institucionalni podpory respondenti
zdaraznili nasledujici body, které je tFeba zlepsit:

e Sit psychologické podpory by méla byt hustsi, dostupnéjsi,
dobre vyskolena a s vétSim poctem pracovnikd.

e Mély by byt zfizeny nezavislé Ufady pro stiznosti (jako je
tomu v Belgii nebo Dansku).

e Vétsi podpora ze strany mistnich organu je vitana, protoze
jsou pro lidi v jejich kazdodennim Zivoté nejsnaze dostupné:
vice se vénovat mistnim informacim, kampanim, asisten¢nim
sluzbam atd.

e Poradenské organizace a lidé pracujici na antidiskriminacnim
vzdélavani by méli byt |épe vybaveni a z dlouhodobého
hlediska by méla byt jejich pozice stabilngjsi; neméli by se
potykat s nejistymi  pracovnimi podminkami  kvdli
nestabilnim, omezenym a  kratkodobym = systémim
financovani.

e Stavajici pravni podpora by méla byt snadnéji dostupna.
e Je zapotrebi legislativnich zmén zaméfenych na ochranu
obéti, které se rozhodnou vznést obvinéni (tj. aby nebyly

nuceny cestovat za Uto¢nikem atd.).

e Policie by méla byt vice ochranarska, podpdrna, a méné
ambivalentni.
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Kromé téchto konkrétnich krokl vsichni respondenti zdlraznuji, Ze je duilezité
zaméf¥it se na antidiskriminacni vzdélavani ve Skolkach, Skolach, v praci, doma,
na internetu, v televizi, ve filmech atd. Mezi praktické navrhy patfi napriklad:

e vice Casu vénovaného vyuce historie a kultur jinych kontinentt ve
Skolach,

e vice interaktivnich her,

e vice vymén, komunikace, debat, otevienosti ve Skolach,

poskytujicimi antidiskriminacni vzdélavani,
e lepsivzdélavani uciteld,

e vice verejnych kampani na téma: 1) kazdodenni zkuSenosti; 2)
dasledky a dopady, které maji situace nendvistnych projevl na lidi,
jichz se tykaiji.

KoneckoncU, z abstraktnéjsiho hlediska vsichni respondenti zdlraznuiji, Ze je
dalezité vytvorit kulturu vzajemného respektu, rovného zachazeni a obcanské
odvahy - kulturu, kde se s lidmi zachazi s respektem bez ohledu na to, jak
Jprestizni je jejich zaméstnani a odkud pochazeji, kulturu, kde je normalni
vefejné se postavit za lidi zasazené diskriminaci, kulturu, kde jsou lidé sly3et a
kde se s nimi zachazi jako s osobami se jménem, biografii a kde na jejich hlasu
a pohledu zalezi.

Intervence: potreby, pfani & dobra praxe
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Odpovédi & strategie zvladani:
co nedélat & Spatna praxe

V pFipadé nenavistnych projevti neni dobré:

yse|dsun uo eueqeeys auipeN Aq 010yd

® reagovat stejné nenavistné a agresivné jako utocnik,

e vyhrotit situaci s nenavistnymi projevy do fyzické konfrontace a ztraty
kontroly,

e brat si Utok osobné a snazit se pomstit,

e ignorovat pfiznaky deprese, sebenenavisti, sebepoSkozovani a sebeizolace,
e zaclit si pfipoustét, Ze je to moje vina a Ze urazky mohou byt opravnéné,

e nechat se pfemoci pocity viny,

e stat se apatickym a vzdat se snéni a velkych mySlenek o svém Zivotg,

e nechat se zahltit kazdodenni diskriminaci na Ukor kvality svého Zivota (napf.
byt stale ve stfehu na vefejnych mistech).
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Intervence:

co nedélat & Spatna praxe

KdyZ se €lovék stane svédkem nenavistného projevu, je vhodné:

e nemlcet,
* nepopirat urazky a nepredstirat, Ze se nedéji,
e nezlehCovat urazku, ale brat ji vazné,

e nepridavat se k pachateli a neobvifovat lidi zasazené
diskriminaci.
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Pokud je ¢lovék pfitelem, rodinnym pfisluSnikem, spolupracovnikem,
spoluzakem nebo partnerem osoby, ktera je vystavena nenavistnym
projeviim, je doporucovano s ni nekomunikovat pomoci vyrazl jako
napfiklad:

"Co Cekads, kdyZ takhle chodis ven?"

"le to tvoje vina."”

"le to jen na internetu, neni to nic vazného."

Dale neni dobré nutit clovéka, ktery zaZil situaci nenavistného
projevu, aby vysvétloval a dokazoval diskriminaci.

61


https://unsplash.com/@markkoenig?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/no-go?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Pokud je clovék ufednikem jakékoli instituce a prichazi do styku s osobou zasaZenou
nenavistnymi projevy, je vhodné k ni pfistupovat jako k osobé zasazené trestnym c¢inem z
nenavisti. | kdyZ nema zadna zjevna a fyzicka zranéni, neznamena to, Ze ji nic neboli.
Doporucuje se brat ji vazné a jednat s ni citlivé.

Béhem rozhovor( jsme se ptali na problémy souvisejici s institucionaini podporou. Byla
zminéna tato institucionalni selhani:

e policie neni ochotna FfeSit problémy obéti, nebere je vazné, bagatelizuje
zkuSenosti obéti, mluvi s pfedsudky, obvinuje obéti,

e Ufady prace nedélaji nic, kdyZz nékdo oznami diskriminaci pfi Zadosti o
zaméstnani,

e Skoly se chovaji jako hasi¢i a hasi poZary, misto aby zaujaly preventivni,
informacni a proaktivni pFistup,

¢ velké instituce tlaci problém pod koberec tim, Ze ho nahlasi vy$Simu organu,
aniz by pfijaly odpovédnost,

e instituce se obecné soustfedi pouze na pachatele a nevénuji pozornost
napadenému nebo napadenim ohrozenému ¢lovéku.
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Priloha I. Doporuceni z vyzkumu organizace Art. 1 stfedni

Nizozemi, 2020

- Zpristupnéni a sniZeni bariéry pro ohlasovani diskriminace

Z vyzkumu vyplyva, Ze lidé své zkuSenosti s diskriminaci oznamuiji jen zfidka. Aby
se zvysSila ochota nahlasovat, je dulezité zorganizovat strukturu, kterda bude
pristupnd zejména stars$im a méné vzdélanym muslimim. Tito lidé ne vzdy védi,
Zze mohou diskriminaci nahlasit a jak to mohou udélat. Navic ne v3ichni jsou
digitalné gramotni.

K prekonani tohoto problému mlZe pomoci zanechat v knihovnach, mesitach,
kostelech, synagogach nebo centrech setkavani formularfe prohlaSeni nebo
formulare, na kterych mohou lidé hlaseni podat. V pfipadé negramotnosti
mohou vedouci pracovnici nebo mladi lidé pomoci lidem takovy formular vyplnit.
Mladym lidem mUZe pomoci mit moZnost nahlasit diskriminaci prostfednictvim
socialnich médii.

Mimochodem, nejen starsi lidé a lidé s nizkym vzdélanim jsou nedostate¢né
informovani o mozZnosti ozndmeni. Ne vsichni védi, Ze jim nahlaseni mlze v
pfipadé diskriminace pomoci. Jde o vic nez jen o registraci hlaseni. Proto je
dulezité, aby se mista pro hlaseni zviditelnila a aby to lidi k hlaSeni podnécovalo.
Svou roli v tom mohou sehrat i samotné organy verejné moci, které mohou na
svych internetovych strankach poskytovat informace o moZznostech ohlasovani
diskriminace.

Dalsim zpUsobem, jak zpfistupnit hlaseni, je zfidit zvlastni kontaktni mista
vyhrazena pro lidi se zkuSenosti s jednim konkrétnim druhem diskriminace.
Napriklad kontaktni mista zabyvajici se problematikou diskriminace, kterou
zazivaji muslimové. Timto zplsobem lIze pouzity jazyk, komunikaci, symboly a
prostfedky prizpUsobit potfebam cilové skupiny a specifickym problémim a
situaci cilové skupiny. Svédci maji také moznost podat zpravu. To by se mohlo
dostat do SirSiho povédomi.

- Skoleni zdstupcii mesit a samosprdvnych organizaci

Bylo také zminéno, Ze antidiskriminacni organizace by mohly Skolit
velvyslance a zastupce mesSit a samoorganizaci (napf. Blijf van mijn
nigaab af, Al Amal), aby byli Iépe schopni rozpoznat diskriminacni ciny,
jako je antisemitismus, homofobie, islamofobie, a pfijimat stiznosti,
registrovat je a pfedavat je dal. Aby bylo mozné Fadné podporovat obéti z
fad muzd i Zen, je dulleZité Skolit jak muze, tak Zeny. Ozndmeni lze
registrovat anonymné (v zavislosti na prani oznamovatele). Pokud chtéji
oznamovatelé informace, radu nebo podporu ohledné moznych dalSich
krokd, jsou odkazani na zkuseného pracovnika pro vyfizovani stiznosti
organizace.
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Anexo Doporuceni z vyzkumu organizace Art. 1 stfedni Nizozemi, 2020

IS s T i )
- Poddvdni zprav md smysl

DalSim zavérem je, Ze lidé diskriminaci neohlasuji, protoze nemaji pocit, ze
ma smysl| néco hlasit. Uvadi se, Ze by proto mohlo byt uzZitecné, kdyby
organy verejné moci zverejiiovaly na internetu pfiklady, kdy je zfejmé, Ze
ohlaseni diskriminace mlze mit efekt a kdy jsou napfiklad pachatelé
diskriminace v dUsledku ohlaSeni potrestani. Pokud by lidé vidéli, Ze
ohlasovani timto zpldsobem mUZe vést k vysledkim, mohla by ochota
ohlasovat vzrust.

Dalsi Uvahou v této souvislosti je moznost prizplsobit nebo rozsifit
politicky cil hlaSeni. Pokud by organy verejné moci vyslovné uvedly, Ze
dllezitost hlaSeni nespociva (pouze) v trestnim stihani, ale (také) v ziskani
prehledu o tom, do jaké miry lidé zazivaji diskriminaci, mohlo by to rovnéz
zvysit ochotu hlasit. A pokud lidé diskriminaci nahlasi, ujistéte se jako
policejni organ nebo antidiskriminaCni agentura, Ze jim budou vysledky
predany zpét. Nékdy se stava, Zze zpétna vazba chybi, coz lidi odrazuje a
zklamava a nenabada je k tomu, aby v budoucnu podali dalSi oznameni.

- Podpora obéti diskriminace

Moznost podéavat oznameni je dllezita, ale nestaci. Obéti diskriminace je
tfeba také podporovat. Vyzkum ukazuje, Ze tyto zkuSenosti maji na lidi silny
emociondlni dopad. Vedou k pocitdm smutku, bezmoci a hnévu, lidé
zazivaji stres a jsou omezeni v plnohodnotném zapojeni do spolecnosti. Je
proto dllezité, aby existovala (psychologickd) podpora a pomoc, aby obéti
mohly ziskat nahled na to, jak se s diskriminaci vyporadat. Obec muze
prispét ke zvySeni odolnosti, posileni, sebevédomi a asertivity lidi tim, Ze
bude investovat do vzdélavacich kurza.
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Doporuceni z vyzkumu organizace Art. 1 stfedni Nizozemi, 2020

- Byt dobrym piikladem jako orgdn veiejné moci

S diskriminaci se setkavaji i lidé ve statni spravé, ve vefejnych funkcich a ve
statnich budovach. Proto je dllezité, aby organy verejné moci Sly dobrym
pfikladem a vZdy jasné davaly najevo, Ze diskriminaci nelze tolerovat.

Organy verejné moci by se také mohly rozhodnout, Ze nebudou spolupracovat
se spoleCnostmi, o nichZ je znamo, Ze se dopoustéji diskriminace. Pokud statni
sprava nevydava jasna prohlaseni a nenechava se slyset, vytvari jednostranny
obraz, coz vysila signdly i do spolec¢nosti. Napfiklad pro muslimy je dllezita
urcita forma uznani, aby lidé méli pocit, Ze vlada je tu pro né a nediskriminuje
je. Pokud se proti diskriminaci muslimd ozve obec a odpovédni politici, mUze
to mit také silny vliv na vefejné minéni.

V souladu s vyse uvedenym je rlznorodé zastoupeni v personélni databazi
verejné spravy dlleZitym prostfedkem, jak ukazat, Ze soucasti spolecnosti jsou
i men3iny. To mUZe podpofit predstavu, Ze i zastupci mensin mohou obsadit
dalezité pozice.

Komunikace ze strany vlady by také mohla byt inkluzivngjsi. To plati i pro
televizni a rozhlasové organizace. Ty sice dostavaji vefejné penize, ale podle
¢lent fokusni skupiny neoslovuji vSechny skupiny.

| Photd by Adi Gtzlpistein on Unsplash . i
i p .
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- Prdce na pozitivnim vnimdni mensinovych skupin

Obraz menSinovych skupin je nékdy negativni. To castecné vysvétluje, proc se
lidé setkavaji s pfedsudky a diskriminaci. Z tohoto dlvodu je tfeba vénovat vice
pozornosti  pozitivnim  pfibéhdm napfiklad statnich zaméstnancd s
muslimskym, Zidovskym nebo surinamskym plvodem. Mohou fungovat jako
vzory, kterym se podafilo dosahnout Uspéchu navzdory moznym negativnim
zkuSenostem. Zminén byl také vyznam informovani o tom, co nizozemska
identita predstavuje. ,Holandan” neznamena jen Clovék se svétlymi vlasy a
modryma oc¢ima. Je tfeba ukazat, Ze Nizozemci jsou i lidé s jinym pdvodem, aby
se skupiny propojily. Bylo také zminéno, Ze existuji velmi konkrétni zpUsoby,
jak na takovém obrazu pracovat, napfiklad zviditelnénim nizozemské
rozmanitosti na plakatech ve méstech a na autobusovych zastavkach.

- Zviditelnit spoluprdci mezi viadou a mensinovymi komunitami

VétSina obci v Nizozemsku podnikd mnoho pozitivnich krokd, pokud jde o
vedeni dialogu s rGznymi skupinami muslimd a dalSimi mensinovymi
skupinami. Tyto dialogy vSak probihaji pfevazné v zakulisi. Mezitim v zakulisi
vlada velmi aktivné vede pravni boj proti kontroverznim islamskym osobam.
Tomu se dostava neimérné pozornosti médii. Vysledkem je, Ze muslimové i
nemuslimové ziskavaji o vladé a muslimech urcity obraz. Vznika dojem, Ze se
jedna o jedinou politickou prioritu. Je tfeba proto zviditelnit, jaka partnerstvi s
muslimskymi komunitami existuji a co to pfinasi.
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N L . - Zlepsit sbér dat a znalosti jevii.
- Boj proti polarizaci mezi skupinami

¢ Sledovat probihajici vyvoj v sociokulturnim kontextu, ktery hrozi

Je tfeba organizovat setkani a dialog mezi skupinami obyvatel, aby bylo mozZné vznikem nenavistnych jevd, nenavistnych projevi a trestnych &ind
Celit sociadlnimu napéti a polarizaci. To mj. obnasi snahu usnadnit napfiklad z nenavisti, a to shromazdovanim aktualnich a relevantnich
setkani Zaku islamskych a katolickych $kol, zapojeni muslim( a LGBTQ+ nejen informaci.

do otazek integrace a bezpecnosti, ale i do diskusi o podnikani, udrzitelném

zivoté, zdravém Zivotnim stylu, budoucnosti zemé nebo jinych tématech. Lidé * Zajistit, aby shromazdovani Udajd bylo zaloZeno na zasadach
si tak mohou Iépe uvédomit, Ze muslimové a nemuslimové maji také spole¢né ovéfovani a zvefejfiovani a aby splfiovalo spolecné evropské
zajmy a vyzvy. normy.

e Zajistit, aby narodni statistické Ufady dokumentovaly nenavistné
jevy.

e Rozsifit sbér Udajd o trestnych cinech z nenavisti nad rdmec
trestniho soudnictvi a rozs3ifit kritéria pouzivana pro definici toho,
co je trestnym ¢inem z nenavisti.

Priloha Il. Doporuceni ze Zpravy Vyboru Jo Cox, 2017

e Uznat sexismus jako diskriminacni motiv a specifickou kategorii
nenavistnych projeva.

NiZe jsou uvedeny ty, které se odrazeji i ve vysledcich naSeho vyzkumu.

- Horizontdlni akce. - Regulacni opatreni.
e Zvazit moznost opatfeni k prevenci radikalizace a nasilného
e Zahajit komplexni narodni strategie boje proti nendvistnym extremismu na naboZenském zakladé, aby se zabranilo vzniku
projeviim ve vSech jejich formach, zahrnujici konkrétni akéni jevl nenduvisti a nasili.

plany boje proti diskriminaci jednotlivych skupin.
e Schvalit komplexni zakony o naboZenské svobodé, které

e PFijmout pravné uznavanou definici ,nendvistnych projev(” na zaruCenim respektu ke vSem ndaboZenskym spoleCenstvim,
zakladé definice uvedené Evropskou komisi proti rasismu a svobody vyznani a dustojnosti pfi vykonu naboZenskych prav
nesnasenlivosti (ECRI) v doporuceni €. 15 pfijatém 8. prosince budou bojovat proti institucionalizované nenavisti a diskriminaci
2015. na celostatni i mistni Grovni.

e Zahrnout sexistické a homofobni nenavistné projevy pod zakony
0 nenavisti a diskriminaci.
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Doporuceni ze Zpravy Vyboru Jo Cox, 2017

¢ Kriminalizovat nendvistné kampané (napf. vefejné urazky, hanobeni - Politické a instituciondlni iniciativy.
a vyhroZovani), které jsou namifeny proti osobam nebo skupinam z

rasovych, jazykovych, naboZenskych, narodnostnich, etnickych,
sexistickych a homofobnich divodu.

e Podporovat smysl pro odpovédnost u institucionalnich a politickych
Cinitell, ktefi ovliviiuji verejny diskurz, a také na zadkladé zmén
jednaciho fadu Evropského parlamentu z prosince 2016, které
slouzi jako vzor, pfijmout regulacni mechanismy k potlaceni

e UloZit internetovym platformam pozadavky na samoregulaci, aby nenévistnych projevi

odstrafiovaly nenavistné projevy, branily faleSnym zpravam
generovat reklamni vyhody a dodrZzovaly kodex chovani dohodnuty s

, . e Zajistit, aby vedouci politické a verejné osobnosti neochvéjné a
Evropskou komisi v kvétnu 2016. J y P J J

rozhodné odsoudily vSechny pripady nenavistnych projevil a

- ) . e L . . diskriminace.
¢ Pfijmout pravidla proti nenavistnym projevim, aniz by byla dotcena

svoboda informaci na internetu; zvazit moznost, aby poskytovatelé
internetu a platformy socialnich siti nesli spole¢nou pravni
odpovédnost a aby byli nuceni neprodlené odstranovat veSkery
obsah, ktery byl uzivateli oznacen jako uraZzlivy.

e ZvySit povédomi obéti nasili o jejich pravech, vletné prava na
spravni, obcanskopravni nebo trestnépravni odSkodnéni, a to
zahajenim cilenych informacnich kampani, zfizenim asistencnich
mist na Uradech socialni péce a ve zdravotnickych stfediscich a
zapojenim Skol, sdruZeni oblanské spolecnosti a naboZenskych

e Prisné kontrolovat primérenost opatreni prijatych poskytovateli o, N
P P prijatych poskyt organizaci do kampané.

internetovych sluzeb k Gcinné regulaci protipravniho jednani.

e Podporovat a rozsifovat mezinarodni spolupraci s hnutim ,No Hate
Speech” a Parlamentni alianci proti nesnasenlivosti a rasismu Rady
Evropy.

- Kulturni a vzdéldvaci iniciativy.

e Rozvijet Ucinny systém vzdélavani ucitelt a vychovatell za pomoci
sdruzeni na obranu obcanskych prav a prav rodin; podporovat
spolupraci mezi rlznymi osobami a subjekty, které se zabyvaji
bojem proti diskriminaci a nenavistnym projeviim, jako jsou
vyzkumné Ustavy, ucitelé, soudci, organy cinné v trestnim fizeni a
obcanska sdruzeni.
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e Schvalit nové pravni pfedpisy o vzdélavani a oblanstvi s cilem
péstovat respekt a otevienost mezi kulturami a nabozenstvimi a
branit netoleranci a nenavisti.
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e Posilit genderovou vychovu ve Skolach s cilem péstovat respekt k

odliSnostem pohlavi a sexualni orientace.

Vypracovat vzdélavaci osnovy pro studium naboZenskych tradic,
vCetné jejich historickych, socialnich, pravnich a kulturnich
aspektd; navrhnout programy zakladniho, stfedniho a
vysokoskolského vzdélavani zaméFené na boj proti antisemitismu
a rasismu, pocinaje pfipominkou Soa; podporovat medidlni a
internetovou gramotnost a podporovat kontra narativy, které se
stavi proti antisemitismu, popirani Soa a islamofobii.

Posilit interkulturni vzdélavaci programy pro pracovniky organd
¢innych v trestnim Fizeni, soudce a cleny organizaci obcanské
spolecnosti.

- Iniciativy souvisejici s médii.

e Vystupovat proti stereotypdm a rasismu zvySovanim povédomi a
vStépovanim smyslu pro odpovédnost médiim, zejména online,
aby se zabranilo viem formam nenavistnych projevl, mezi néz
patfi nepodloZené, nepravdivé a hanlivé zpravy.

PFimét hlavni platformy socialnich médii, jako jsou Facebook,
YouTube, Twitter, Instagram a Google, aby se fidily Kodexem
chovani Evropské komise pro potirdni nezakonnych nenavistnych
projevll na internetu, vyzvat je, aby pfi instalaci filtrd a kontrolnich
mechanismd postupovaly transparentné, cinné a rychle, a
pozadovat, aby urychlené odstranovaly urazlivy obsah a
podnécovani k nenavisti, které nahlasili jednotlivci nebo sdruzeni
jednajici na obranu jednotlivc(.

Doporuceni ze Zpravy Vyboru Jo Cox, 2017

PoZadovat, aby platformy socialnich siti zfidily kancelafe s
odpovidajicim poctem zaméstnanc(, ktefi budou pfijimat stiznosti
a urychlené odstrafiovat nenavistné projevy, aby na webovych
strankach aktivovaly funkci upozornéni, pomoci niz mohou
uZivatelé takové materialy oznacit, a aby za stejnym Ucelem zfidily
linky pomoci.

Pozadovat, aby internetové platformy zahrnovaly U¢inné systémy
varovani nebo v€asného varovani, které by uzivatele informovaly
o moznych trestnich dlsledcich Sifeni nendvistnych projeva.

Zarucit ,pravo byt zapomenut” osobam, které byly poskozeny
nenavistnymi projevy.

Podporovat a propagovat blogy a aktivisty ,No Hate" a publikace,
které nabizeji protiargumenty nebo sponzoruji informacni
kampané proti nendvistnym projeviim, zejména pokud jsou
souclasti neziskové organizace, Skoly nebo univerzity, a to i
prostfednictvim udélovani certifikdtu ,No Hate” vydavaného
Parlamentni alianci Rady Evropy proti nesnasenlivosti a rasismu.

Naléhat na narodni registry novinarll a novinarské svazy, aby
prosazovaly dodrzovani profesnich standardl investicemi do
Skoleni a do smluvniho postaveni novinarda.
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